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PREFACIO I

Estacoletaneanostrazosresultadosdo Projeto de Extenséo Interinstitucional
“Estudo Analitico e Transdisciplinar sobre Politicas Publicas de Acessibilidade
em Turismo no Estado do Rio de Janeiro”, sob a coordenacdo académica
do Prof. Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda, com equipe constituida pelos
Professores-Extensionistas Carlos Alberto Ferreira, Daniele Achilles Dutra da
Rosa, Dayanne da Silva Prudéncio e Janicy Aparecida Pereira Rocha; pelos
Bolsistas de Pés-Graduacao Claudia Candida Conceicéo, Ciro [talo Tertulino,
Elesbao Oliveira de Matos, Fabio Gomes da Silva, Giovana Vicchione Mariz
Sarmento e Paloma Rodrigues Moreira; e pelos Bolsistas de Graduacao
Gustavo Henrique Gomes dos Santos, Haroldo de Araujo Marinho, Joao
Luiz Santos Rocha Junior, Julia Maria Oliveira Ponciano, Lenivaldo Gomes da
Silva Junior e Rafael Magalhdes Girardin Pimentel Furtado.

O Projeto teve como objetivo promover um levantamento e estudo
sobre a aplicacdo dos preceitos legais e praticas do Turismo Acessivel e,
concomitantemente, criar as bases de uma sensibilizacdo de empresarios
sobre a importancia e as possibilidades do Turismo Acessivel que culminou
em um programa de capacitacao dirigido aos gestores publicos, empresarios
e funciondrios.

A equipe apresenta nesta coletanea os resultados dos estudos realizados
no ambito do referido Projeto, nos brindando com informacgdes sobre a
importancia da acessibilidade em turismo: politicas publicas, inclusdo e
cidadania; acdes informacionais sobre Turismo Acessivel em comunidades
de prética, acessibilidade nas comunicacdes e na informacdo, reflexdes
sobre a encontrabilidade de informacdo em sites acessiveis, turismo
acessivel em equipamentos culturais, aportes informacionais utilizados por
meios de hospedagens, secretarias e operadores de turismo no Estado do
Rio de Janeiro, uso das tecnologias digitais em ambientes virtuais voltados a
pratica turistica, mapeamento das atividades turisticas de cidades do Estado
do Rio de Janeiro e, de forma finalistica, as conclusdes acerca das politicas
publicas e estratégias para melhoria de acessibilidade em turismo no Estado
do Rio de Janeiro.

Obra de félego, muito bem trabalhada pela equipe, a qual cumprimentamos
todos os participantes, desejando sucesso em novas empreitadas como

esta.
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A questao da acessibilidade as pessoas com deficiéncia é um tema que vem
se desenvolvendo ao longo dos anos em virtude da luta constante desses
cidadéos por seus direitos.

O engajamento do movimento das pessoas com deficiéncia em ambito
nacional e internacional tem influenciado acordos internacionais e a
legislacdo mudando a forma como essas pessoas sao vistas por todos.

O conceito de sociedade inclusiva tem conquistado, paulatinamente, a
atencdo dos cidaddos no intuito de valorizar a diversidade humana e da
importancia de cada individuo para a constru¢do de uma vida comunitaria
mais justa.

Para Sassaki (2010, p.172) sociedade inclusiva é aquela que [...] garante seus
espacos a todas as pessoas, sem prejudicar aquelas que conseguem ocupa-
los s6 por méritos préprios. Segundo o autor uma sociedade inclusiva vai
bem além de garantir apenas espacos adequados para todos, pois fortalece
as atitudes de aceitacao das diferencas individuais e de valorizacdo da
diversidade humana e enfatiza a importancia do pertencer, da convivéncia,
da cooperacao e da contribuicdo que todas as pessoas podem dar
para construirem vidas comunitarias mais justas, mais saudaveis e mais
satisfatorias.

A acessibilidade tem sido discutida nas mais diferentes esferas e originado
a producdo de conhecimento em diversos dominios do conhecimento
por autores com variadas formacoes e visbes de mundo que apresentam
a potencialidade dos estudos de acessibilidade no turismo, em suas mais
diversas nuances envolvendo conceituacao, legislacdo, infraestrutura,
teorias, parametros, praticas, politicas, filosofias, epistemologias, conexdes,
formacao, competéncias, estudos de usuarios, desenvolvimento humano, o
papel do turismologo, desafios e perspectivas no contexto da Administracao,
Administracao Publica, Arquitetura e Urbanismo, Biblioteconomia, Ciéncia
da Informacao, Comunicacao Social, Design, Direito, Direito Constitucional,
Educacdo, Engenharia, Engenharia de Producao, Letras, Midias Digitais,
PoliticasPublicas,Preservacaode AcervosemCiéncia, Tecnologia, Tecnologias
Assistivas e Turismo, sobre os mais variados tipos de acessibilidade:
arquitetonica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programética e
atitudinal. As abordagens distintas acerca da acessibilidade tem fomentado
a discussao sobre a formacao de pessoas e o estabelecimento de politicas
publicas com vistas ao Turismo Acessivel.
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A acessibilidade é a condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos,
das edificacoes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacao e informacao, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e a acessibilidade virtual é a garantia de mobilidade e
usabilidade de recursos computacionais (Decreto n°. 5.296/2004; ABNT NBR
9050, 2004).

O “Turismo Acessivel” é a possibilidade e condicao da pessoa com
deficiéncia alcancar e utilizar, com seguranca e autonomia, edificacbes e
equipamentos de interesse turistico (EMBRATUR). E um turismo para todos,
sem restricdes, que permita a plena equalizagao de oportunidades durante
o desenvolvimento de uma atividade.

SegundodadosestatisticosdaOMS cercade 15% das pessoas com deficiéncia
permanente no mundo, ou seja, cerca de 1 bilhdo de pessoas. Quase 15%
das pessoas com deficiéncia temporaria, ou seja, pessoas que por uma razao
ou outra veem suas possibilidades de deslocamento, orientacdo ou uso das
instalacdes temporariamente limitadas. Cerca de 12% correspondendo a 32
faixa etaria, quase 40% da populacao mundial sofre de algum impedimento
ou restricdo permanente ou temporario em suas capacidades.

O Plano Nacional de Turismo prevé, como uma de suas acoes, a formulacao
de politicas publicas para o desenvolvimento dos segmentos turisticos de
demanda segmentada, especialmente publico de idosos e com deficiéncia.
Esta estratégia de ordem social pressupde a implementagao de um
conjunto de acdes que por meio de um processo continuo que permitira
fundamentalmente a melhoria na qualidade dos produtos e servicos.

O Turismo Inclusivo &, para além de uma responsabilidade coletiva
uma oportunidade de negdécio e pode tornar-se uma grande vantagem
competitiva ao estado do Rio de Janeiro.

Diante desses fatos, o Ministério do Turismo tem buscado promover a
acessibilidade a todos, independentemente das diferencas, apoiando
projetos que visem a acessibilidade, a adaptacao de atividades turisticas e
a sensibilizacao e disseminacao de orientacdes acerca da acessibilidade nos
mais diversos setores ligados direta e indiretamente a atividade turistica.

De acordo com o Artigo 43 da Lei n° 13.146/15 deve se assegurar a
participacao da pessoa com deficiéncia em jogos e atividades recreativas,
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esportivas, de lazer, culturais e artisticas em igualdade de condi¢cbes com as
demais pessoas.

O Ministério do Turismo adota como parte da sua politica estrutural a
inclusdao das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A
partir desse contexto, busca promover a acessibilidade dos espacos,
equipamentos, servicos e informacoes turisticas.

A seguir apresentamos dispositivos legais que versam sobre o assunto:

« Lei n° 4.169, de 4 de dezembro de 1962 - oficializa as convencbes
Braille para uso na escrita e leitura dos cegos e o Cédigo de Contracdes e
Abreviaturas Braille.

+ Lei n.2 7.405, de 12 de novembro de 1985 - torna obrigatéria a colocagao
do Simbolo Internacional de Acesso em todos os locais e servicos que
permitam sua utilizacao por pessoas portadoras de deficiéncia e da outras
providéncias.

+ Lein.27.853, de 24 de outubro de 1989 - dispde sobre o apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde,
institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas
pessoas, disciplina a atuacao do Ministério Publico, define crimes, e da
outras providéncias.

+ Lei n.2 8.160, de 8 de janeiro de 1991 - dispde sobre a caracterizacdo de

simbolo que permita a identificacdo de pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva.

+Lein.28.899, de 29 de junho de 1994 — dispde sobre o passe livre as pessoas
com deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual.

« Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 - dispde sobre a Politica
Nacional para integracdo da pessoa com deficiéncia.

+Lein.2 10.048, de 19 de dezembro de 2000 - da prioridade de atendimento
as pessoas que especifica e da outras providéncias.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

+ Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

« Decreto n.° 3.691, de 19 de dezembro de 2000 - regulamenta a Lei
8.899/1994.

+ Lein.2 10.436, de 24 de abril de 2002 - dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras e da outras providéncias.

+Lein.210.741,de 01 de outubro de 2003 - dispde sobre o Estatuto do Idoso.
« Instrucdo Normativa IPHAN n.° 1, de 25 de novembro de 2003 - dispde
sobre a acessibilidade em Bens Culturais.

« Decreto n.° 5.296, de 02 de dezembro de 2004 - regulamenta a Lei n.°
10.048/2000, que da prioridade e atendimento as pessoas, e a Lei n.°
10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

+ Lein.2 11.126, de 27 de junho de 2005 - dispde sobre o direito da pessoa
com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso
coletivo acompanhada de cao-guia.

« Decreto n.° 5.626, de 22 de dezembro de 2005 - regulamenta a Lei n.°
10.436/2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art.
18 da Lei n.c 10.098/2000.

« Portaria n.° 310, de 31 de marco de 2006 do Ministério das Comunicacdes
- aprova a Norma Complementar n.° 01/2006, que trata de recursos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, na programacao veiculada nos
servicos de radiodifusao de sons e imagens e de retransmissao de televisao.
« Decreto n.2 5.904, de 21 de setembro de 2006 - regulamenta a Lei n.°
11.126, de 27 de junho de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhada de cdo-guia e dd outras providéncias.

+ Decreto Legislativo 186, de 09 de julho de 2008 - aprova o texto da
Convencao Internacional Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
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Ainda sobre a temdtica apresentamos as seguintes normas técnicas:

« ABNT NBR 14020:1997 - dispde sobre a acessibilidade a pessoa portadora
de deficiéncia em trem de longo percurso.

« ABNT NBR 14022:1998 - dispbe sobre a acessibilidade a pessoa
portadora de deficiéncia em o6nibus e trolebus, para atendimento urbano
e intermunicipal.

« ABNT NBR 14273:1999 - dispde sobre a acessibilidade a pessoa portadora
de deficiéncia no transporte aéreo comercial.

« ABNT NBR 13994:2000 - dispde sobre os elevadores de passageiros —
elevadores para transporte de pessoa portadora de deficiéncia.

« ABNT NBR 9050:2004 - dispde sobre a acessibilidade a edificacoes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.

« ABNT NBR 14021:2005 - dispde sobre o transporte — acessibilidade no
sistema de trem urbano ou metropolitano.

« ABNT NBR 15250:2005 - dispde sobre a acessibilidade em caixa de auto-
atendimento bancario.

« ABNT NBR 15290:2005 - dispde sobre a acessibilidade em comunicacdo na
televisao.

« ABNT NBR 15320:2005 - dispde sobre a acessibilidade a pessoa com
deficiéncia no transporte rodoviario.

« ABNT NBR 15450:2006 - dispde sobre a acessibilidade em transporte
aquaviario.

« ABNT NBR 15599:2008 - dispde sobre a acessibilidade na comunicagdo da
prestacao de servicos.

« ABNT NBR 15646:2008 — dispoe sobre a plataforma elevatéria veicular e
rampa de acesso veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas
urbanas para o transporte coletivo de passageiros - Requisitos de
desempenho, projeto, instalacdo e manutencao.
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« ABNT NBR 15570:2009 - dispde sobre as especificacbes técnicas para
fabricacdo de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo
de passageiros. Recomendagdes gerais e prazos — para desenvolvimento da
acessibilidade.

O Ministério do Turismo disponibliza no seu webite diversos documentos
importantes que nos orienta no que se refere ao Turismo e Acessibilidade,
dentre os quais o Manual de Orientagdes (Ministério do Turismo, 2006),
incorporando recomendacoes e legislagdes pertinentes.

Turismo Acessivel é o termo técnico para definir a “possibilidade e condicao
do portador de deficiéncia alcancar e utilizar, com seguranca e autonomia,
edificacoes e equipamentos de interesse turistico”.

O MinistériodoTurismodisponibilizou o ProgramaTurismo Acessivel (https://
turismoacessivel.gov.br/ta/adaptar.mtur?windowld=08c) que constitui sua
politica de acessibilidade para o periodo de 2012-2014 e propds uma série
de medidas que visam promover a inclusdo social e 0 acesso de pessoas
com deficiéncia aos beneficios da atividade turistica, permitindo o alcance
e a utilizacdo dos equipamentos turisticos com seguranga e autonomia,
como forma de defender e garantir condi¢cdes de vida com dignidade, a
plena participacao e inclusdo na sociedade, e a igualdade de oportunidades
a todas as pessoas com deficiéncia.

O Estudo do Perfil do Turista - Pessoa com Deficiéncia, foi uma parceria com
a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e a UNESCO,
é resultado de uma das metas do Programa Turismo Acessivel lancado em
novembro de 2012 pelo Ministério do Turismo em parceria com a Embratur
e a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

O Ministério do Turismo também produziu as Cartilhas Turismo Acessivel
(Volumes | a IV). Essas cartilhas apresentam a execucdao do projeto
Sensibilizacdo para o Turismo Acessivel, no municipio de Socorro, em Sao
Paulo. Com o objetivo de apresentar os resultados alcancados por meio
desta experiéncia, foram produzidos quatro volumes, intitulados Turismo
Acessivel.

O Volume I: Introducdo a Viagem de Inclusdo apresenta os conceitos e
marcos legais em turismo e acessibilidade e orienta os gestores publicos e
privados para os procedimentos necessarios ao bom desenvolvimento do
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turismo acessivel nos destinos; o Volume Il - Mapeamento e Planejamento
- Acessibilidade em Destinos Turisticos, apresenta um instrumento pratico
para o planejamento e a implantacdao da acessibilidade nos destinos
turisticos, subsidiada no conteddo das normas técnicas nacionais,
legislacbes municipais, estaduais e federais vigentes; o Volume Ill: Bem
Atender no Turismo Acessivel, apresenta subsidios para os prestadores de
servicos turisticos adaptarem suas instalacoes e equipamentos e oferecerem
atendimento adequado as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;
e oVolume IV: Bem Atender no Turismo de Aventura Adaptada, apresenta os
conceitos e marcos legais em turismo e acessibilidade e orienta os gestores
para os procedimentos fundamentais para o bom desenvolvimento do
turismo acessivel e da pratica de atividades de aventura adaptada nos
destinos.

O Ministério do Turismo elaborou o Manual de Orientagdes em Turismo
e Acessibilidade com base no Manual de Recepcao e Acessibilidade de
Pessoas com Deficiéncia a Empreendimentos e Equipamentos Turisticos
publicado pela Embratur em 2001, na legislagdo normas técnicas brasileiras,
com o proposito de servir de instrumento orientador sobre temas relativos
a acessibilidade, apresentando critérios, parametros, recomendacdes e
informacoes para o exercicio da plena cidadania aos que desejem usufruir
dos beneficios da atividade turistica.

A Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SNPD/
SDH/PR reuniu nesta publicacdo as principais leis e decretos federais em
vigéncia no Brasil, visando promover o acesso a informacéo e aos direitos
conquistados pelas pessoas com deficiéncia que sdao 45,6 milhdes de
brasileiros, representando 23,92% da populacao, segundo o Censo IBGE
2010.

A Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi
incorporada a legislagao brasileira em 2008. Apds uma atuacgao de lideranca
em seu processo de elaboracdo, o Brasil decidiu, soberanamente, ratifica-
la com equivaléncia de emenda constitucional, nos termos previstos no
Artigo 5°, § 3° da Constituicao brasileira, e, quando o fez, reconheceu um
instrumento que gera maior respeito aos Direitos Humanos o que gerou o
documento Cartilha Convencao - Pessoas Com Deficiéncia.
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Segundo o Programa de Ac¢dao Mundial para Pessoas Portadoras de
Deficiéncia das Nacbes Unidas:

Os paises membros [da ONU] devem garantir que pessoas com deficiéncia
tenham as mesmas oportunidades de desfrutar de atividades recreativas
que tém os outros cidaddos. Isto envolve a possibilidade de freqlentar
restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas, etc., assim como locais de lazer,
estadios esportivos, hotéis, praias e outros lugares de recreagdo. Os paises
membros devem tomar a iniciativa removendo todos os obstaculos neste
sentido. As autoridades de turismo, as agéncias de viagens, organizacoes
voluntdrias e outras envolvidas na organizacao de atividades recreativas ou
oportunidades de viagem devem oferecer servicos a todos e nao discriminar
as pessoas com deficiéncia (ONU, 1982).

A Cartilha Plano Viver Sem Limite foi elaborada com a participacdo de
mais de 15 ministérios e do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (Conade), que trouxe as contribuicbes da sociedade civil, o
Plano Viver sem Limite envolveu todos os entes federados. O detalhamento
de todas as acdes que compdem o Plano Viver sem Limite descrito nessa
cartilha.

O Semindrio Didlogos do Turismo: uma viagem de inclusao, realizado em
dezembro de 2005 pelo Ministério do Turismo em parceria com o Instituto
Brasileiro de Administracdo Municipal - IBAM teve por objetivo discutir
propostas e alternativas de como promover a igualdade de oportunidades,
a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da
inclusao por meio da atividade turistica, cujos resultados foram retratados
no documento Didlogos do Turismo.

No ambito do Projeto de Extensdo Interinstitucional Estudo Analitico e
Transdisciplinar sobre Politicas Publicas de Acesibilidade em Turismo no
Estado do Rio de Janeiro com a parceria entre a UNIRIO e a Solares, foi
realizada a Proposta/Plano de Trabalho SICONV n° 006152/2022 vinculado
a emenda de bancada n° 71200004 pelo Parlamentar Senador Romario
foram desenvolvidads diversas atividades com o objetivo de promover
um levantamento e um estudo sobre a aplicacdo dos preceitos legais e
praticas do Turismo Acessivel e concomitantemente criar as bases de uma
sensibilizacdo de empresérios sobre a importancia e as possibilidades do
Turismo Acessivel que culminou em um programa de capacitagao dirigido
aos gestores publicos, empresarios e funcionarios.
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Para a capacitacdo dos Gestores Publicos, Empresarios e Profissionais
especializados no atendimento ao turista foi utilizada uma plataforma de
cursos na modalidade a distancia com vistas ao desenvolvimento de um
processo de formacao e de mudanca de comportamentos e conhecimentos
dos gestores e empresdrios do “trade turistico” e dos seus recursos humanos
em relacdo ao Turismo Acessivel. O publico-alvo definido para este projeto
foram os gestores municipais e, por meio deles, os empresarios e profissionais
responsaveis pelo atendimento direto ao turista para o aprimoramento das
Politicas Publicas e praticas locais visando seu aperfeicoamento bem como,
eventualmente, a criagdo de novas iniciativas legislativas ou de praticas nos
Municipios Turisticos do Estado do Rio de Janeiro.

As analises, de acordo com os dados obtidos nos levantamentos foram
georreferenciadas e quantificadas de maneira a oferecer diagndsticos e
visualizacbes uteis aos gestores publicos e privados, foco deste trabalho, de
maneira a apontar alertas e solu¢des especificas para realidade da inclusao
no estado.

As atividades de pesquisa envolveram coleta, tratamento e sistematizacao
de todo material disponivel em fontes oficiais e confidveis, bibliografia
especializada e em outros estudos e projetos académicos; levantamentos
preliminares, desenvolvimento de ferramentas de apoio, planejamento
detalhado, formacao das equipes de campo, de retaguarda e agendamentos;
atuacdo de membros da equipe do projeto junto as fontes publicas (érgaos
do Estado) e instituicdes privadas e empresas com sede no Rio de Janeiro;
disponibilizacao de suporte técnico e administrativo ao pessoal de campo e
nas atividades de compilagdo, armazenamento, interpretacao e reportar as
informacoes obtidas no campo.

O cumprimento das metas foi possivel por meio do estudo e levantamento
sobre a aplicacao dos preceitos legais e praticas do Turismo Acessivel por
meio de um aplicativo destinado a coleta de informacgdes; capacitacao,
por BlLearning, de Gestores Publicos, Empresarios e Profissionais ligados
ao receptivo turistico; elaboracao de relatérios de execucao e evolucao;
publicacbes peridédicas em Web site especifico; realizacdo dos eventos
lancamento da iniciativa, de lancamento do aplicativo e da publicacéo final
em forma desta coletanea.

Assim, finalizamos o Capitulo 1 desta coletanea apresentando os resultados
do Projeto de Extensao Interinstitucional Estudo Analitico e Transdisciplinar
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sobre Politicas Publicas de Acesibilidade em Turismo no Estado do Rio de
Janeiro.

O Capitulo 2 A¢oes informacionais sobre turismo acessivel em comunidades
de pratica: didlogos sobre a comunidade PCD, elaborado por Dayanne da
Silva Prudencio e Paloma Rodrigues Moreira, nos tras uma reflexao.

A acessibilidade nas comunicacbes e na informacdo nos meios de
hospedagem é tratada por Janicy Aparecida Pereira Rocha, Claudia Candida
Conceigao e Julia Maria Oliveira Ponciano no Capitulo 3.

No Capitulo 4 Carlos Alberto Ferreira, Ciro Italo Tertulino e Lenivaldo Gomes
da Silva Junior abordam algumas reflexdes sobre a encontrabilidade de
informacao em sites acessiveis no universo turistico com “O Desafio de ser
navegante em um ambiente propicio a naufragios”.

O Turismo acessivel em equipamentos culturais é o Capitulo 5 elaborado
por Daniele Achilles Dutra da Rosa e Elesbao Oliveira de Matos.

As “Discussdes sobre aportes informacionais utilizados por meios de
hospedagens, secretarias e operadores de turismo no Estado do Rio de
Janeiro” sao tratadas por Dayanne da Silva Prudéncio, Janicy Aparecida
Pereira da Rocha, Paloma Rodrigues Moreira, Jodo Luiz Santos Rocha Junior,
Conceigao, Claudia Candida e Julia Maria Oliveira Ponciano no Capitulo 6.

No Capitulo 7, Carlos Alberto Ferreira, Daniele Achilles Dutra da Rosa,
Elesbao Oliveira de Matos, Ciro Italo Tertulino e Lenivaldo Gomes da Silva
Junior discutem “O uso das tecnologias digitais em ambientes virtuais
voltados a pratica turistica.

Esperamos que com estudos realizados possamos contribuir com novas
atitudes em relacdo ao atendimento a pessoas com deficiéncia na area de
Turismo, reverberando em multiplos espagos e evidenciando a importancia
da qualificacdo e desenvolvimento de profissionais para a promocao de
espacos e lugares mais acessiveis para a transformacao da sociedade
brasileira.
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INTRODUGAO I

As pessoas com deficiéncias (PCD), enquanto consumidoras que sao,
constituem-se uma potencial fatia do mercado de consumo. Todavia, essa
importante parcela da populacdo, ainda, é pouco valorizada pelas empresas
publicas e privadas. A ineficicia de tal percepcdo ocorre em diferentes
setores, inclusive do turismo.

Segundo Ignarra (2001, p. 23), turismo é o “o deslocamento para fora do
local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a 60 dias
motivado por razdes nao econdmicas.” Neste sentido, o turismo permite ao
consumidor da experiéncia turistica o usufruto de lazer, enriquecimento
cultural, exercicio da liberdade, compreensdo mutua e transposicao do
cotidiano a partir de novas sensa¢des (KRIPPENDORF, 2003).

O Ministério do Turismo classifica os segmentos do turismo em: ecoturismo,
turismo cultural, turismo de estudos e intercambio, turismo de esportes,
turismo de pesca, turismo nautico, turismo de aventura, turismo de sol
e praia, turismo de negdcios e eventos, turismo rural e turismo de satide
(BRASIL, 2017).

Os dados do ultimo relatério do Ministério do Turismo sobre o perfil do
turista — pessoa com deficiéncia é datado de 2013 e sua coleta de dados
restringiu-se apenas a 5 estados de perfil de turismo doméstico no Brasil,
isto é: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba e Porto Alegre
(BRASIL, 2013). Portanto, hd uma lacuna acerca de dados de consumo e
experiéncia de turismo da PCD brasileira.

Tal setor configura-se como estratégico e mesmo tendo sido um dos mais
impactados pela crise sanitaria da Covid-19, fechou o ano de 2021 com um
faturamento de R$ 152,4 bilhbes, o que representa aumento de 12% em
relacdo a 2020 (BRASIL, 2022). Especificamente no estado do Rio de Janeiro,
dados do Painel do Turismo Carioca revelam que a cidade do Rio de Janeiro
arrecadou RS 52,5 milhdes em ISS do setor de turismo no ultimo verao,
quase o dobro do registrado no mesmo periodo na ultima temporada (R$
27,2 milhdes). Isso significa que a arrecadacao relacionada a hospedagem,
turismo, viagens e congéneres entre dezembro de 2021 e marco de 2022
ficou apenas 11,8% abaixo do nivel pré-pandemia - R$ 59,5 milhdes, no
verao 2020 (MAGALHAES, 2022).
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Para além de evocar um aspecto mercadoldgico e econdmico, as atividades
de turismo inclusivo sdo prerrogativas éticas previstas no Coédigo de Etica
Mundial para o Turismo, datado de 1999 (ORGANIZACAO MUNDIAL DO
TURISMO, 1999). No normativo ha clara indicacao que o turismo enquanto
pratica social que é, deve ser desenvolvido também respeitando a
diversidade e o desenvolvimento individual e coletivo para todos. Coaduna
com tais preceitos, a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n° 13.146/15) que em seu artigo 43 assegura a participacao da pessoa com
deficiéncia em jogos e atividades recreativas, esportivas, de lazer, culturais e
artisticas em igualdade de condi¢ées com as demais pessoas.

Ainda sobre os dispositivos legais e/ou normativos, o Plano Nacional
de Turismo 2018 - 2022 apresenta entre suas diretrizes a perspectiva de
estimulo ao desenvolvimento de um turismo acessivel a todos (BRASIL,
2022).

A constituicao desta engrenagem orientada pelos principios da
acessibilidade atravessa 6 dimensdes, segundo Sassaki (2009, p. 01)

[...] arquiteténica (sem barreiras fisicas), comunicacional
(sem barreiras na comunicacGo entre pessoas),
metodoldgica (sem barreiras nos métodos e técnicas de
lazer, trabalho, educacdo etc.), instrumental (sem barreiras
instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programadtica
(sem barreiras embutidas em politicas publicas, legislagdes,
normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos, esteredtipos,
estigmas e discrimina¢ées nos comportamentos da
sociedade para pessoas que tém deficiéncia).

Embora nado apareca como dimensdo, acrescentamos a perspectiva
informacional a todas as demais. Isso porque, a adequada capacidade de
buscar, acessar, validar e utilizar um estoque informacional pode contribuir
com o desenvolvimento de todas as dimensdes anteriormente citadas.
Nesta perspectiva, a pesquisa em tela desvenda-se a partir da seguinte
questdao: Grupos de PCD na rede social Facebook podem operar
comunidades de pratica?

Em um desdobramento, nosso objetivo é investigar as acdes informacionais
que existem em grupos e/ou comunidades virtuais de pessoas com
deficiéncia (PCD) acerca do tema turismo acessivel.
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UNIRIO

PERCURSO METODOLOGICO I

Do ponto de vista metodolégico trata-se de uma pesquisa descritiva e
exploratdria quanto aos fins e abordagem qualitativa e quantitativa.

ETAPAS DA PESQUISA NN

Inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratéria de mapeamento na
rede social Facebook. A atividade objetivou a identificacao de grupos de
discussao e redes de cooperacao da comunidade PCD.

A pesquisa cobriu a orientacdo de grupos e/ou paginas. Os termos
empregados para fins de recuperacdo da informacdo foram: PCD, Pessoa
com Deficiéncia, Deficiéncia e Pessoas com Deficiéncia. Ao fim e a cabo
foram recuperados 34 resultados. Os resultados sao indicados no quadro 1.
Além disso, computamos os seguintes dados: se havia moderacdo, nimero
de participantes e se o grupo estava ativo.

Quadro 1 - Mapeamento rede social

/AMIGOS PCD's DO CORAGAO http farebnolecnm/groupe/AS0076597671 70 Sin 1,8 mil membros Sivt
|Arrigos PCD https://ww w facebook.com/groups/s 4157313726189/ Sim 2,4 mil membros M
Banco de Talentos - Pessoas com Defici éncia http facebnok.com/groups/520010544825503/ Sim 966 m ernbros Sim
Deficiéncia em Foco hitp facehnok.com/groups/6336 622023 SitA 21 mil membros SIM
Deficiéncia Intele ctual/Cogni tiva Leve http facebnok.com/groups/l Si 7,5 mil membros M
defici éncia pessoas com deficiéndiasintelectual ou outr|nttps://ww w facebook com/groups/3 1616 1282786582/ Sint 242 mernbros Sim
Deficiéncias e noticias hitp facebook.com/gros oticia: i 153mil SIM
Deficientes do Brasil Inttpsi/ /ww w.facehook, com/groups/t Sin 56 mil membros SV
Didrio de um PCD B (Pessoa Com Deficiéncia ) nttpe: farebnak.com/groups/13795977301 16841 Sin 632mernbros M
Direito das pessoas com Deficiéncia http. facebook.com/groups/10 105651/ab it 71 membros nAO
Direitos das Pessoas com Deficincia - SBC Inttpsi/ /ww w.facehook.com/groups/1 3412 5156345124/ Sin 603 mermbros Siv
Férum Permanente de Luta - PcD trps: facebaok.com/groups/fpedetha Sin 1,3 mil membros M
rupo de Apoio Amigos com Deficiéncia http facehookeom 13079714, Sim 370mernbros Sim
Grupo de Apoio e Orientacéc asPessoas com Deficianci {http facebook.com/groups/s 1 sin 2,9 mil membros Sim
Lei Brasileira de Incluséo e os Direitos das Pessoas com [nttps.//wwi.facebook.com/groups/LBIpessoaco 1073, Sin 15,2 mil mernbros Sivt
Minha deficiéncia o me limita, me libertalIl1 http facebook.com, 0 G6a Si 3,0mil membros Siv
IMovimento Nacional pelo Direito das Pessoas com Defidattn facehook.com, 051858629651 Sin 1,7 mil Sim
Mundo PcD Inttps:/ fww i facebook.com/groups/m undop o/ Sin 1,3 mil membros Sivt
PCD Online - Grupos PODs http facebnok.com/gronp WAD 13,1 mil merrbros M
PCD UNINDO FORGAS PARA O BRASIL MAIS ACESSIVEL Pattp facebnok.com/groups/19568 7355123800 Sin 821 mernbros Sim
PCDs - Pessoas com Defidiéncia ttp farehnok.com/gronp 1314, Sin 13,3 mil mermbros Siv
Pessoa com deficigncia https://ww w facebook.com/groups/; Sit 26,5 il merrbros M
instituicBes, smpatizante

nttp facehook.com/groups/l 40866382601 620 SIM 237 membros NAQ
Pessoa com Deficiéndia - PCD trps: facebnok.com/groupe/24710 6 Sin 9,7mil am
Pessoas com deficiéncia https://ww w facebook com/groups/44826 3485192834/ Im ult] NAD 23,3 il S
PESSOAS COM DER CIENCIA http facebnok.com/groups/1 6767961001338 Sin 484 mernbros NAO
Pes30as com Defi diéncidl ttp farebnok.onm/gronps/as] 97701 Sin 307 mernbros SIM
Pessoas com Defi ciéncia Motora E Simpatizantes httpsi//ww w.facebook.com/groups/luiz.dourad Sim 577 mernbros M
Pessoas com deficiencia no brasil ttp facehook.com/group 957643463 SIM 131 membros NAO
Pess0as com Deficiéndias ttp farehnok.onn/gronps/1 7004961634793 Sin 5.7 mil membros SIM
Portal da Deficiéncia Visual bty facehook.com/groups/1330054531790637/ah SI 2,3 mil membros NAD
Rede Pcd - Pessoa com deficénda httpsi/ /ww w facebook com/groups/pedm uriae/abaut Sint 4,7 mil membros Siv
SUPE RINT ENDEN ClA DA PESSOA COMDEFICENCA  [nttp facehnok.com/groug 4 Sin 163 membros NAQ
UPCD - Urifo dasPessoas comn Deficiénciall http facebook.com, 107015605996 Si 1,1 mil rmembros M

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Apo6s o mapeamento, iniciou-se uma segunda etapa de aproximagao a
estas comunidades. Tal fase norteou-se por dois objetivos, a saber: primeiro,
apresentar o projeto Turismo Acessivel Estado do Rio de Janeiro a estes
usuarios, entdao procedeu-se uma atividade de divulgacao. A figura 1 contém
a representacao grafica do contato.

Figura 1 - Atividade de divulgacao do projeto

! |!ue tal conhecer um

projeto super bacana
sobre turismo
acessivel? Siga
nossas redes sociais e
fique por dentro.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Cumpre informar que objetivando o atendimento aos principios de
acessibilidade fora disponibilizado texto alternativo e, portanto, engajamo-
nos no movimento #ParaCegover.

Em 24 grupos o contato assincrono foi estabelecido, isto é, foi possivel
apresentar as redes sociais e acdes do projeto. Em 10 grupos nao foi possivel
realizar a acdo, em 6 grupos nao foi permitido, pois a publicacédo é restrita
aos administradores da comunidade, e em 4 grupos néo foi possivel realizar
a acdo, pois a integracao é restrito aos participantes da comunidade, na
oportunidade ndo havia sido liberado.

A sintese dos resultados sdo apresentados a seguir.
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Quadro 2 - Contato com os Grupos Facebook

AMIGOS PCD's DO CORACAO SIM SiM
|[Amigos PCD Ndo é permitido postagem - Somente ADM SIM
Banco de Talentos - Pessoas com Deficiéncia N&o consegui postar, pois ndo fui aceita no grupo SIM
Deficiéncia em Foco SIM SIM
Deficiéncia Intelectual/Cognitiva Leve SIM SIM
deficiéncia pessoas com deficiéncias intelectual ou outr{N&§o consegui postar, pois nio fui aceita no grupo SIM
Deficiéncias e noticias SIM SIM
Deficientes do Brasil SIM SIM
Diario deum PCD B { Pessoa Com Deficigncia ) SIM SIM
Direito das pessoas com Deficiéncia N%o é permitido postagem - Somente ADM SIM
Direitos das Pessoas com Deficiéncia - SBC SiM SiM
Forum Permanente de luta - PcD N&o consegui postar, pois ndo fui aceita no grupo SIM
grupo de Apoio Amigos com Deficiéncia SIM SIM
Grupo de Apoio e Orientacio as Pessoas com Deficignci{SIM SIM
Lei Brasileira de Inclusiio e os Direitos das Pessoas com [[5/m SIM
Minha deficiéncia nfo me limita, me libertallll SIM SIM
Movimento Nacional pelo Direito das Pessoas com Defi{Ndo consegui postar, pois ndo fui aceita no grupo SIM
Mundo PcD SIM SIM
PCD Online - Grupos PCDs N3o & permitido postagem - Somente ADM NAO
PCD UNINDO FORCAS PARA O BRASIL MAIS ACESSIVEL P|SIM SiM
PCDs - Pessoas com Deficiéncia SIM SIM
Pessoa com deficigncia SIM SIM
institui¢Ses, simpatizante

SIM SIM
Pessoa com Deficiéncia - PCD SIM SIM
Pessoas com deficiéncia N&o é permitido postagem - Soments ADM NAO
PESSOAS COM DEFICIENCIA SIM SIM
Pessoas com Deficigncid Ndo é permitido postagem - Somente ADM SIM
Pessoas com Deficiéncia Motora E Simpatizantes SIM SIM
Pessoas com deficiencia no brasil SIM SIM
Pessoas com Deficigncias SIM SIM
Portal da Deficiéncia Visual N&o & permitido postagem - Soments ADM SIM
Rede Pcd - Pessoa com deficiéncia N&o ¢ permitido postagem - Somente ADM SIM
SUPERINTENDENCIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA SIM SIM
UPCD - Unigo das Pessoas com Deficiéncia [l SIM SIM

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em seguida, procedeu-se a uma etapa de andlise discursiva acerca do tema
do turismo nestas comunidades. Para tanto, tomamos empréstimo da
técnica andlise de conteudo segundo diretrizes de Bardin (2011).

Vergara (2013, p. 15), define andlise de conteddo como “[...] uma técnica
para o tratamento de dados que visa a identificar o que esta sendo dito a
respeito de determinado tema.”.

Para Bardin (2011) a andlise de conteido pode ser resumida em trés fases:

a) pré-analise: “é a fase de organizagao propriamente dita”;
b) exploracdo do material ou fase de codificagao;
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¢) tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo. A interpretacao
é a fase na qual os resultados em bruto sao tratados de maneira a serem
significativos e validos (BARDIN, 2011, p.125).

Neste sentido, realizamos as fases b e c utilizando os mecanismos de
recuperacao da informacdo disponiveis na propria rede social Facebook.
Para tanto, selecionamos as seguintes expressdes chaves: viagem; lazer;
turismo; passeio; atividade cultural e diversao.

Primeiro reunimos todo o corpus em um diretério, em seguida aplicamos
uma analise do conteudo propriamente dita.

Tendo apresentado o percurso metodoldgico, na secdo 3 apresentamos a
sustentacdo tedrica da pesquisa.
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PCD EM REDES SOCIAIS: DIALO-
GOS A LUZ DA PERSPECTIVA DO
CONCEITO DE COMUNIDADE DE
PRATICA

A primeira vez que o termo comunidade de prética é apresentado na
literatura é no ano de 1991 no livro Situated learning de autoria de Jean
Lave e Etine Wenger.

Para os autores, comunidade de pratica trata-se de grupo de pessoas
que compartilham uma preocupacdo, um conjunto de problemas ou
um interesse por um toépico, e que aprofundam seu conhecimento e
especializacdo nessa area pela interacdo numa base continuada (LAVE;
WENGER, 1991). Outros termos foram cunhados para o mesmo conceito,

como “comunidade de aprendizagem”, “comunidade de conhecimento’,
empregados, respectivamente, por Yi (2002) e Antonello e Ruas (2005).

Em obra colaborativa mais recente, Wenger e Trayner (2015, p.01) definem
as comunidades de pratica como”[...] grupos de pessoas que compartilham
uma preocupacao ou paixdo por algo que fazem, e aprendem como fazer
melhor ao interagir reqularmente”.

De acordo com Klein; Connell; Meyer (2005) as comunidades de pratica
tém algumas caracteristicas, a saber: grupo, normalmente vocacionado
para o informal e auto-organizado, motivados por interesses comuns,
preocupacdes e entusiasmos relacionados a atividades especificas; tem
uma expertise compartilhada, porém os individuos diferem em termos do
grau de conhecimento; os membros sdo da mesma area de conhecimento;
linguagem compartilhada; tem os legitimados; tem os detém a participacdo
periférica legitimada.

Wenger (1998) afianca trés caracteristicas estruturais de uma COP.
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Quadro 3 - Trés caracteristicas essenciais de uma COP

dominio de interesse compartilhado e, para ser mem-
bro, deve haver uma dedicacdo com este dominio,
além de competéncias compartilhadas que diferem
os membros de outras pessoas;

Dominio

os participantes desenvolvem atividades e discussdes
Comunidade coletivas, compartilhando informagdes, constroem
relagdes que possibilita aprender uns com os outros;

desenvolvem inimeros recursos compartilhados
(experiéncias, funcionalidades, formas de abordar
determinado assunto ou problema), o que demanda
tempo e interagao.

Pratica

Fonte: Adaptado de Wenger (1998).

Desta forma, ha elementos que sustentam uma pratica compartilhada e que
levam os individuos a partir da colaboracao a desenvolver novas camadas
e/ou infraestruturas de educacdo e conhecimento. Os mecanismos para
tais, sdo variados. Gerretye et al.(2004), alerta que nas COPs os participantes
desenvolvem as suas proprias rotinas,regras” formais e informais, histérias
de suposicoes e validacao. Portanto, estruturas de uma comunidade podem
nao ser aplicaveis em outra.

Se por um lado, ha disposicdes que parecem auferir certa flexibilidade ao
conceito de comunidades de pratica. Por outro, é necessario compreender
que tal enquadramento diferenciam-se de outros como por exemplo,
grupos de trabalho e redes de cooperacdo. Especialmente sobre essa
ultima, cumpre informar que toda comunidade de pratica tem cooperacao
envolvida, porém nem toda rede de cooperacdo é uma comunidade
de pratica. Wenger e Snyder (2000) compilaram o quadro abaixo para
diferenciar as comunidades de pratica de outros grupos coletivos.
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Quadro 4 - Diferentes grupos e suas principais caracteristicas comparadas

. A Quanto
Qualéo Quem O que tém
Grupo s e . . tempo
objetivo? participa? | em comum?
duram?
Participantes
que se auto Paixao, com-
Desenvolver as . .
L selecionam (e promisso e
competéncias - . . < Enquanto hou-
. L integrantes identificacao )
Comunidade dos partici- . ver interesse
fre que avaliam com os co-
de pratica pantes; gerar e . em manter o
trocar conheci- aadequa- nhecimentos grupo
bilidade do especializados ’
mentos. B
associado do grupo.
pretendente.
Desenvolver Qualquer -
um que se Requisitos do . s
Grupo de tra- um produto Até a préoxima
apresente ao trabalho e me- S
balho formal ou prestar um reorganizacgao.
. gerente do tas comuns.
servico.
grupo.
Empregados As metas e
Equipe de Realizar deter- escolhidos pontos im- Até o final do
projeto minada tarefa. por gerentes portantes do projeto.
seniores. projeto.
Colhere Amigos e Ezgsl;aa:tgvis_
. transmitir conhecidos do Necessidades p .
Rede informal . - . . rem um moti-
informagoes meio empre- mutuas.
- A VO para manter
empresariais. sarial.
contato.

Fonte: Wenger e Snyder (2000).

De acordo com Wenger (1998) a identificacdo e o entendimento da ideia de
comunidade de pratica atravessa a clara compreensao da motivacao' para
sua criacao. Neste sentido, o autor lista: a necessidade de compartilhamento
de conhecimento técito; a criacdo de novos conhecimentos; a avaliacao de
resultados do grupo/organizagao/processo de trabalho; a promocao da
inovacao e o reconhecimento/intencdo da necessidade de desenvolver os
membros da comunidade (quanto a carreira, status ou praticas).

1- Motivacao é o desejo e a energia que causam certos comportamentos no desempenho de tarefas ou no aprendizado.

(OH; SYN, 2015, p.2046).
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Wenger (1998) ainda esclarece que uma comunidade pode ser criada
para atender a um dos mais objetivos, mas que seu sucesso depende da
participacgao ativa dos membros. Ou seja, do seu engajamento.

No campo biblioteconémico os estudos envolvendo motivacdo tem
centrado-se muito na perspectiva do comportamento informacional, isto €,
na perspectiva de como as pessoas buscam e usam a informacdo (NAHL;
BILA, 2008). Como cendrio empirico destes estudos comumente temos
as bibliotecas, os arquivos, os websites, os grupos de apoio social e mais
recentemente as redes sociais (OH; SYN, 2015).

Sobre esta ultima, estudos como os de Oliveira (2012) e Camillis; Baum;
Verschoore Filho (2020) realizam uma franca associacao entre as redes
sociais e comunidades de prética.

Para Camillis; Baum; Verschoore Filho (2020) diferentes redes sociais
tem operado como espaco para promocao do relacionamento entre os
membros, bem como, que estes possam se conhecer [de modo presencial
ou virtual] e trocar informacoes sobre diferentes assuntos. A partir desta
perspectiva, entendemos que os grupos ja listados na secdao 2 podem operar
como comunidades de pratica. Vamos nos explicar.

Ha um elemento comum no dominio, isto &, ser PCD. Além disso, na
comunidade os participantes desenvolvem praticas compartilhadas entorno
do que Caran (2015) chama de arenas de suporte. O autor cita o suporte
social? (baseado em relagdes pessoais) intra e extra comunidade e suporte
tecnoldégico® (apoiado em tecnologias da comunicacdo e comunicagao)
(CARAN, 2015).

Além disso, os grupos* analisados por nosso estudo operam como redes de
relacionamento virtuais e delas decorrem comunidades. Nestas, ha fluxos
de troca entre individuos, troca de informacbes entre seus grupos sociais
bem como decorrem ag¢des de aprendizagem distribuidas pelas praticas
sociais, reveladas nas comunidades.

Colocados tais aspectos, na se¢do seguinte apresentamos nossos resultados
de pesquisa.

2 - Caran (2015, p. 19) exemplifica citando que cada usuario apoia o outro, através de conselhos, informagées de cunho
motivacional, relatos de experiéncias, indicagdes de possiveis tratamentos, dentre outros.

3 - A partir da indicagdo de tecnologias assistivas (CARAN, 2015).

4 - Na rede social Facebook - ja anunciados na secdo 2 da pesquisa em tela
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RESULTADOS DA PESQUISA IR

Nos 30 grupos examinados foi aplicado o mecanismo de busca simples dos
termos: passeio, viagem, lazer, turismo, diversao e atividade cultural. Desta
consulta, resultou um total de 372 publicagdes.

A tabela a seguir representa os resultados por termo.

Tabela 1 - Representacao por termo

Termo Quantidade recuperada
Passeio 71
Viagem 77
Lazer 61
Turismo 71
Diversao 47
Atividade cultural 45

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
No que tange a publicacdo por grupos x termos, temos os seguintes dados:

Tabela 2 - Representacao de recupercao - relacaé grupo x termo

Termo Quantidade recuperada
. Gumocospcos0 | se 0agen (01 e
" CORACAO ! ! '

dade cultural (0)

Passeio (4 );Viagem (0); Lazer

2. Amigos PCD (3); Turismo (1); Diversao (3);
Atividade cultural (1)

Passeio (7); Viagem (15); Lazer (2);
3. Deficiéncia em Foco Turismo (6); Diversao (7); Ativida-
de cultural (8)
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Deficiéncia Intelectual/Cogni-

Passeio (2); Viagem (6);Lazer (7);

4, . Turismo (4); Diversao (4); Ativida-
tiva Leve
de cultural (0)
Passeio (6); Viagem (5); Lazer
5. Deficiéncias e noticias (1);Turismo (6); Diversao (4); Ativi-
dade cultural (2)
Passeio (0);Viagem (0);Lazer
6. Deficientes do Brasil (1);Turismo (1);Diversao (1); Ativi-
dade cultural (1)
Diario de um PCD (Pessoa Passelg (1);V|agem (1);~Lazer .
7. Com Deficiéncia) (0);Turismo (1); Diversao (2);Ativi-
dade cultural (0)
Direito das pessoas com Pas.selo (0);V|a.gem~(0);Laze|.r (.0);
8. A . Turismo (1); Diversao (0);Ativida-
Deficiéncia
de cultural (0)
Direitos das Pessoas com Passelg (0);V|age'm (0)~;Lazer -
9. A (0);Turismo (0);Diversao (0);Ativi-
Deficiéncia - SBC
dade cultural (0)
, Passeio (1);Viagem (1);Lazer
10. foPr;;n Permanente de Luta (1);Turismo (0);Diversao (0);Ativi-
dade cultural (1)
. . Passeio (1);Viagem (1);Lazer
11. g?ﬁi?éc:‘ecigpmo Amigos com (1);Turismo (1); Diversao (0 ) Ativi-
dade cultural (0)
. . « | Passeio (3); Viagem (1);Lazer
12, GrupodeApoio e Orientacao | o e (3 Diversao (1):Ativi-
as Pessoas com Deficiéncia
dade cultural (1)
Lei Brasileira De Inclusao E Passeio (2);Viagem (3);Lazer
13.  Os Direitos Das Pessoas Com | (5);Turismo (4);Diversao (2);Ativi-
Deficiéncia dade cultural(3)
Minha deficiéncia ndo me Passelg (3);V|agem (6);~Lazer .
14. . . (3);Turismo (4); Diversao (3);Ativi-
limita, me liberta!!ll
dade cultural (0)
Passeio (2);Viagem (1);Lazer
15.  Mundo PcD (0);Turismo (2);Diversao (1);Ativi-

dade cultural (1)
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Passeio (7);Viagem (6);Lazer (5);
PCD Online - Grupos PCDs Turismo (1); Diversao (3);Ativida-
de cultural (1)

Pcd Unindo Forcas Para O Passeio (4);Viagem (2);Lazer
Brasil Mais Acessivel Pelo (3);Turismo (3); Diversao (2);Ativi-
Direito De Ir E Vir dade cultural (2)

Passeio (2);Viagem (1);Lazer (2);
Turismo (5); Diversao (1); Ativida-
de cultural (4)

PCDs - Pessoas com Defici-
éncia

Passeio (2); Viagem (4); Lazer (5);
Pessoa com deficiéncia Turismo (3); Diversao (1); Ativida-
de cultural (3)

"Pessoa com Deficiéncia - Passeio (4); Viagem (7); Lazer (4);
pais, profissionais p/, institui- | Turismo (8); Diversao ( 5 ); Ativida-
¢oes, simpatizante" de cultural (4)

Passeio (1);Viagem (2);Lazer
Pessoa com Deficiéncia — PCD | (4);Turismo (1);Diversao (0); Ativi-
dade cultural (4)

Passeio (0);Viagem (0);Lazer (0);
Pessoas com deficiéncia Turismo (0); Diversao (1); Ativida-
de cultural (1)

Passeio (1);Viagem (0);Lazer (3);
Pessoas com Deficiéncia Turismo (1); Diversao (2); Ativida-
de cultural (1)

Passeio (0); Viagem (0); Lazer (1);
Turismo (3); Diversao (0); Ativida-
de cultural (0)

Pessoas com Deficiéncia
Motora E Simpatizantes

Passeio (4); Viagem (1); Lazer (1);
Turismo (3); Diversao (1); Ativida-
de cultural (1)

Pessoas com deficiéncia no
Brasil

Passeio (7); Viagem (4); Lazer (2);
Pessoas com Deficiéncias Turismo (3); Diversao (1); Ativida-
de cultural (1)

Passeio (0); Viagem (0); Lazer (0);
Portal da Deficiéncia visual Turismo (0); Diversao (0); Ativida-

de cultural (0)
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Rede Pcd - Pessoa com defi-

Passeio (0); Viagem (0); Lazer (0);
Turismo (0); Diversao (0); Ativida-
de cultural (0)

Passeio (0); Viagem (0); Lazer (1);
Turismo (0); Diversao (0); Ativida-
de cultural (0)

28. .

ciéncia

Superintendéncia Da Pessoa
29. A

Com Deficiéncia
30 UPCD - Unido das Pessoas

com Deficiéncia!!

Passeio (7);Viagem (10); Lazer (5);
Turismo (4);Diversao (2); Ativida-
de cultural (4)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A seguir apresentamos algumas ilustracdes das publicagdes examinadas.

Figura 2 - Postagem relacionada a tematica passeio

FI.SSHII HEIINJI IIHIE
Pessoas o Delicstncia
& Comadades

1]
ndo se chamam:
IPHONE = IPAD = JOIAS
€ CARROS.

ﬁ“
Vi

Fonte: Facebook Amigos PCD (2022).
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Figura 3 - Postagem relacionada a tematica Turismo

Deficiéncic em Foco

fincE 9
Sabihs 10%

dos quartos de
m ha’rem, pousadas
ou similares,
devem ser
reservados para
pessoas com

deficiéncia
il = Sl

Fonte: Facebook Deficiéncia em Foco (2018).

Foi observado uma concentragao de publicagbes nos seguintes polos:

publicidade de redes de hotéis/pousadas e agéncias de turismo;
publicidade de empresas de tecnologia assistiva;

acoes de divulgacao de Secretarias Municipais de Turismo;
acoes de divulgacao de politicos e/ou grupos Terceiro Setor;
acOes de pesquisa desenvolvida por universidades;

acOes de extensao desenvolvida por universidades;

No que tange as tematicas observadas verificamos:

convite para seminario ou congresso que tenha como tema PCD;
depoimento na utilizacdo de servicos - como hospedagem e transporte;
divulgacao de atividades de lazer e culturais;

divulgacao de direitos da PCD - tais como direito a meia entrada para
acompanhante de PCD, exigéncia de adequacao de 10% de quartos para

PCD;
o]
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divulgacdo de pesquisa académica e solicitacao para resposta no
questionario de pesquisa;

pergunta sobre experiéncia em determinada atividade;

relato de viagem por localidade.

Foi observado maior engajamento com curtidas, comentarios e
compartilhamentos nas publicacdes essencialmente relacionadas a turismo
acessivel, como por exemplo, envolvendo tecnologias assistivas e direitos
da PCD de usufruir de atividades turisticas. Exemplos podem ser verificados
nas imagens a seguir.

Figura 4 - Postagem relacionada a tematica Turismo

Estamod ditenvohendo uma plataforma de tundmo soesthel

Nosso objetive & oferscsr a2 melhones oportunidades de turismo ¢ lazer, apoiar & implementaso
& mathoria da scessbilidads em sspacos publicos & o melhor de tudo, precos jusios & acessives
para todos of gostos & bolsos

Para B30, précisamos saber o que & importante para vooks, o que ndo et bom no fuismo para
PCDs @ o quesonde devernos trabalher para clenecer of melhonis Servicos ¢ scessibilidade.

Conto Com sud participaciol!

"Y%d '-
:--:—L-:m-'-'—*— Viagem & Acessibilidade

o Curtir () Comentar £ Compartilhar

Fonte: Facebook Deficiéncia em Foco (2018).
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Figura 5 - Postagem relacionada a tematica Turismo

REFRESHERATL.COM
Praia Acessivel em Santos (SP) com Cadeira Anfibia MAREIA S
Flex, da Refresh Brazil
. Refresh Brazi
e s oe 20 Lantos, Sho Paulo -y

Mosso negdcio & proponcionar sensages inesquediveis, com alegria, prazer, unido da familia ¢
amigos, com conforto e seguranga, em atividades de Lazer Inclusivo... Ver mais

oa 3 B comenthricd 1 compartiihamenio

Fonte: Facebook Deficiéncia em Foco (2020).

Tal perspectiva parece-nos adequada ao cendrio das praticas de turismo
da PCD. Nosso pressuposto esta no reconhecimento que o niveis de
escolarizacdo; renda; condicéo fisica entre outros impacta e exerce influéncia
no consumo e discursividade acerca das experiéncias turisticas.

Parece-nos que tais publicagdes operam como canais de informacao,
socializagao de praticas e encorajamento para que a PCD goze de atividades
turisticas. Nao incomum foi a observacao de utilizacdo destes canais como
infraestruturas informacionais visando esclarecer duvidas e ampliar o
debate, conforme pode ser observado a seguir.
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Figura 6 - Esclarecimento de dtvidas nos grupos

* Ola gostaria de saber se crianga com
deficiencia intelectual tem direito a carteira

de passagem como a carteirinha do idoso
que viaja de graga

ﬂa- 22 26 comerntanos

Fonte: Facebook Deficiéncia Intelectual/Cognitiva Leve (2021)

Na visdo de Kempen e Van-Eijk (1995) publicacées como a exibida acima
se enquadrariam nas a¢des de suporte social tendo efeito desejado na
qualidade de vida. Tracando um paralelo com nosso contexto de pesquisa,
entendemos que esse suporte aplica-se ao encorajamento a participar de
atividades de lazer e turismo.

Nesta linha, é importante retomar as ideias de Lave e Wenger (1991, p. 53)
quando estabelecem que o aprendizado alcancado em uma comunidade
estd intimamente relacionado as possibilidades desenvolvidas a partir
do constructo de sistema de relacdes. Sdo estas que fazem com que
desenvolvamos atividades, tarefas, funcdes e a compreensao do contexto
em que estamos inseridos. Aprender desenvolve identidade e o nosso
pertencimento a propria comunidade. Portanto, a medida que os participes
destas comunidades trocam informacdes constroem conhecimento e
aprendizado sobre diferentes teméticas, incluindo o turismo acessivel.

Foi observado que ha participantes mais engajados e que recorrentemente
fazem publicagdes nas comunidades. Podemos dizer que estes ja detém
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a participacao periférica legitima (PPL), ou seja, detém o dominio do
conhecimento e da pratica (LAVE; WENGER, 1991). Naturalmente os demais
participantes podem alcancar tal status, para tanto precisam ir acumulando
praticas compartilhadas relacionadas a estilo, linguagem, histérias, modos
de fazer, etc.

Alinguagem inclusive é elemento comum e que contribui para a percepc¢ao
destes grupos como comunidades de pratica, afinal, foi percebido um
intenso cuidado no uso de termos adequados para referir-se a PCD, além
do frequente uso de descricdo e outros mecanismos de acessibilidade
atitudinal. Configurando-se como valores e significados intersubjetivos,
mas que criam a condicdo essencial para o estabelecimento de contratos
tacitos e explicitos entre os participantes dessa comunidade e orienta a
producao de artefatos de conhecimento.

Devemos-nos lembrar que nessas comunidades, é exigido que o ingressante
se dedique e se direcione a plena participagdo nas praticas socioculturais da
comunidade, caso contrario ficara marginalizado (LAVE; WENGER, 1991, p.
29).

Destarte, verificou-se que as redes sociais examinadas configuram-se sim
como comunidades de préticas da PCD e que estas tém operado como
infraestruturas informacionais acerca do turismo acessivel. Observa-se que
estas publicacdes atendem aos critérios de Barnes e Vidgen (2004 apud
TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2008, p. 10-11) no que tange a qualidade das
informacoes, isto é, possuem conveniéncia da informacao para os propésitos
do usuario, como, por exemplo, precisao, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacao.
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CONSIDERACOES FINAIS NN

A pesquisa teve por objetivo responder se grupos de PCD na rede social
Facebook podem operar comunidades de prética. Neste sentido, o percurso
desenvolvido permite-nos afirmar que sim.

Nestas comunidades os participantes desenvolvem uma prética
compartilhada de discussao sobre tematicas relacionadas a PCD e inclusive
observou-se uma proficua interacdo sobre temas relacionados ao turismo
acessivel.

As acdes informacionais observadas e relacionadas ao turismo
acessivel aglutinam-se em trés polos: divulgacdo de agOes turisticas;
compartilhamento de direitos e compartilhamento de préticas vivenciadas.
Como limitagao da pesquisa apresentamos a nao interacao direta com os
participantes destas comunidades. Possivelmente uma investigacao em
campo examinando a influéncia destas a¢des informacionais nas vivéncias
de praticas de turismo seria reveladora e novas perspectivas seriam
descortinadas.

Embora essas infraestruturas informacionais sejam Uteis e contribuam com
a disseminacdo da informacao, ha de se apresentar algumas limitacoes
como: usabilidade; qualidade da interacgao; hipertextualidade; credibilidade
e qualidade das informacoes.
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INTRODUGAO I

Na obra “A sociedade Inclusiva - Falemos dela! Nao ha vida minudscula” o
antropdlogo francés Charles Gardou advoga que cada cidadédo tem o direito
de se beneficiar dos bens sociais de carater comunitario tais como a cidade
e as estruturas de esporte, lazer e turismo, entre outros. Ndo obstante,
“oceanos de impedimentos e exclusdo” (GARDOU, 2018, p. 15) atingem o
grupo estimado em mais de um bilhao de pessoas que vivem com alguma
forma de deficiéncia em todo o mundo; mais de 45 milhdes delas no
Brasil®, ndo se excluindo as deficiéncias temporarias e pessoas com outras
incapacidades.

Por multiplas barreiras, estas pessoas sdo privadas de usufruir, em igualdade
de oportunidade com as demais, dos direitos a educacgao, ao trabalho,
a informacdo, as comunicagoes, a cultura, ao lazer, entre outros. Espacos,
servicos e produtos sem barreiras sdao ditos acessiveis. De modo mais
abrangente, sao ditos inclusivos quando nao obstruem ou restringem o
acesso de quaisquer pessoas, ndo obstante suas singularidades.

A Lein° 13.146/2015, doravante Lei Brasileira de Inclusao (LBI), enumera seis
tipos de barreiras impostas pelo meio as pessoas com deficiéncia, a saber:
urbanisticas, arquitetonicas, nos transportes, atitudinais, tecnoldgicas
e nas comunica¢des e na informacdo (BRASIL, 2015, online). Destinos,
espacos turisticos e meios de hospedagem, nao raro, possuem barreiras
de acessibilidade que comprometem a hospitalidade, obstaculizando a
igualdade de oportunidades para acesso e uso por todas as pessoas (FARIA;
MOTTA, 2012; MEIRA et al., 2020; RODRIGUES; VALDUGA, 2021).

Barreiras urbanisticas, arquitetonicas e nos transportes, por serem as mais
visiveis e tradicionalmente estudadas, sdo identificadas mais facilmente e
suas estratégias de enfrentamento perpassam por modificagcdes estruturais
fisicas. Barreiras nas comunicagées e na informacao, por serem menos
perceptiveis, tendem a passarem despercebidas por quem nado estd
suscetivel a elas. Apesar disso, elas tém impacto direto nas experiéncias

5 - O quantitativo de pessoas com deficiéncia no mundo tem como fonte de dados o World Report on Disability, publicado
em 2011 pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). O dado brasileiro é oriundo do Censo Demogréfico de 2010, realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Passados mais de 10 anos, estimam-se que esses nimeros sejam
ainda maiores, embora ainda ndo tenham sido divulgados dados oficiais mais atualizados.
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turisticas das pessoas com deficiéncia. Sendo o turismo uma atividade
de informacdo intensiva (LAMAS et al.,, 2019), é fundamental incluir no
debate sobre o turismo acessivel a acessibilidade nas comunicacdes e na
informacao viabilizada pelos meios de hospedagem.

Assim, questiona-se: como os meios de hospedagem comunicam, em seus
ambientes digitais, informacdes acerca dos recursos de acessibilidade de
que dispéem de modo a facilitar a escolha por potenciais héspedes? Para
delinear uma resposta a questao, esta pesquisa, de carater exploratério-
descritivo, vale-se de recorte instrumental e geografico, para analisar a
disponibilidade de informacdes sobre acessibilidade em ambientes digitais
de meios de hospedagem de quatro destinos turisticos do estado do Rio de
Janeiro — Penedo, Pirai, Rio de Janeiro e Teresépolis.

Para a selecao dos meios de hospedagem foi utilizada a plataforma de
marketplace de viagens Booking.com®. A busca, conduzida nos meses de
fevereiro e marco de 2023, iniciou-se pelo nome de cada destino turistico,
adicionando-se o filtro “Hotel” e ordenando-se por “Mais avaliadas”. Esses
critério de ordenamento justifica-se pelo interesse em também analisar as
avaliagdes deixadas pelos hospedes acerca da acessibilidade desses meios
de hospedagem. Como recorte, para cada destino foram selecionados os
cinco primeiros meios de hospedagem das pdginas de busca, a excecao da
capital do estado, a cidade do Rio de Janeiro, para a qual foram selecionados
20 meios de hospedagem, cinco em cada regiao: Centro, Zona Sul, Zona
Norte e Zona Oeste. Na localidade de Pirai foram identificados apenas dois
meios de hospedagem, ambos selecionados para compor a amostra.

Em seguida, foram consultadas as informagoes sobre acessibilidade de cada
meio de hospedagem em suas respectivas paginas na plataforma Booking’.
com e em seus respectivos websites. Adicionalmente, as avaliacdes feitas
pelos hospedes para cada meio de hospedagem foram consultadas,
buscando-se pelas palavras-chave: “acessibilidade”, “adaptado”, “deficiéncia’,
“mobilidade”, com o intuito de identificar percep¢des positivas ou negativas
acerca da acessibilidade nesses meios de hospedagem. Todas as avaliagdes
que continham tais palavras foram registradas e consideradas para analise.
Visando cumprir o objetivo definido, esse texto organiza-se em duas se¢oes
nas quais discutem-se a importancia dos meios de hospedagem para o
turismo acessivel e a acessibilidade nas informacées e na comunicacéo

7 - Disponivel em: https://www.booking.com. Acesso em: 14 fev. 2023
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como direito das pessoas com deficiéncia; uma secao para apresentacao
e discussao dos resultados e uma secdo na qual sao tracadas algumas
consideragdes acerca da pesquisa, com suas limitagdes e indicacbes de
investigacoes futuras.
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MEIOS DE HOSPEDAGEM E
SUA IMPORTANCIA PARA O
TURISMO ACESSIVEL

Em 2013 o Ministério do Turismo brasileiro apresentou estudo sobre o
perfil do turista com deficiéncia no qual constam dados do Censo de 2010,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), quando 23,9% da
populacao brasileira, o equivalente a 45 milhdes de pessoas, apresentava
“[...] pelo menos uma das seguintes deficiéncias investigadas, em diferentes
graus de dificuldade: deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, deficiéncia
motora e deficiéncia mental/intelectual” (BRASIL, 2013, p. 6). Dentre os
participantes do estudo, a maioria é bastante ativa nas esferas profissional
e de lazer, sendo suas experiéncias turisticas marcadas por diferentes
barreiras de acessibilidade, entre elas, a escassez de informacdes sobre a
acessibilidade dos destinos e prestadores de servigos turisticos.

Além dos tipos de deficiéncia contemplados pelo estudo, ha que se
considerar as pessoas com mobilidade reduzida, que possuem “[..]
dificuldade de movimentacao permanente ou temporaria da flexibilidade,
da coordenacdao motora ou da percepcao, incluindo idoso, gestante,
lactante, pessoa com crianca de colo e obeso” (BRASIL, 2015, online).
Assim, o numero de viajantes/turistas que necessitam de recursos de
acessibilidade é bem maior. Para que o setor turistico possibilite a inclusao
dessas pessoas € importante que o Programa Turismo Acessivel® - criado
em 2012 pelo Ministério do Turismo objetivando “[...] promover a inclusao
social e o acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a
atividade turistica..” (BRASIL, 2012, p. 2) - seja implementado efetivamente,
promovendo a acessibilidade em diferentes instancias, entre elas os meios
de hospedagem.

Os meios de hospedagem sao todos os “[...] empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicao,
destinados a prestar servicos de alojamento temporario, ofertados em
unidades de freqliéncia [sic] individual e de uso exclusivo do héspede, bem
como outros servicos necessarios aos usuarios, denominados de servigos
de hospedagem, mediante adogdo de instrumento contratual, tacito ou
expresso, e cobranca de diéria” (BRASIL, 2008, online). Sao os meios de
hospedagem que contribuem para a estadia dos viajantes/turistas nos
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locais e, portanto, além de infraestrutura acessivel, também devem contar
com equipe preparada e comunicar claramente as informacdes acerca
dos recursos de acessibilidade de que dispdem — ou de que néo dispdem,
quando for o caso.

Ferst, Souza e Coutinho (2020)° afirmam que meios de hospedagem
devem extrapolar o bdsico previsto na legislacdo, como as adaptacdes
arquitetonicas, criando facilidades que propiciem melhor experiéncia
aos turistas com deficiéncia, diante de suas particularidades. Entende-se
que, ao comunicar claramente em seus ambientes digitais os recursos de
acessibilidade de que dispdem, os meios de hospedagem criam facilidades
para esse perfil de viajantes/turistas na medida que eles podem fazer
escolhas de hospedagem informadas. Por outro lado, ao ndo comunicar os
recursos de acessibilidade de que ndo dispdem, os meios de hospedagem
estdo propagando barreiras nas comunicacoes e na informacao, definidas
como “[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens e de
informacoes por intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia
da informacao (BRASIL, 2015, online).

Tais barreiras podem impactar negativamente nas experiéncias turisticas
das pessoas com deficiéncia, tendo também influéncia na percepcao destas
pessoas acerca do segmento denominado turismo acessivel. Meira et al.
(2010) definem o turismo acessivel como a forma pela qual as atividades
turisticas podem ser realizadas por todas as pessoas, a partir da eliminagao
de barreiras e promocao da igualdade de oportunidades. Assim, defende-
se o turismo acessivel como um direito das pessoas com deficiéncia, bem
como a acessibilidade nas comunicagées e nas informagoes sobre o setor
turistico, conforme Secdo 3.

9 - Disponivel em: https://turismoacessivel.gov.br/. Acesso em: 14 mar. 2023.
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ACESSIBILIDADE NAS COMU-
NICACOES E NA INFORMACAO
COMO DIREITO DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Conforme a LBI (BRASIL, 2015, online), a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia em websites e o acesso pleno, com seguranca e autonomia, a
quaisquer meios de informacao e comunicacao, sao direitos dessas pessoas.
Entende-se por acessibilidade o acesso de pessoas com quaisquer tipos
de deficiéncia ou mobilidade reduzida, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, ao espaco fisico, ao transporte, a informacéao e
comunicacao, bem como a outros servicos e instalacdes de uso publico,
em zonas urbana e rural (BRASIL, 2015, online). A mesma lei estabelece
que pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida tém direito a cultura,
ao esporte, ao turismo e ao lazer e que hotéis, pousadas e similares devem
adotar, além do desenho universal, as demais formas de acessibilidade
conforme legislagdo em vigor.

Acessibilidade comunicacional é aquela sem barreiras na comunicagao
interpessoal, seja face-a-face, de modo verbal ou sinalizado; seja a distancia,
de forma escrita visual, tatil ou sonora, mediada por diferentes recursos
de telecomunicacao (SASSAKI, 2020; SILVEIRA; FERRARO; BATISTA; GODOI,
2022). Ja a acessibilidade informacional é “[...] a auséncia de barreiras de
acesso as informacdes que geralmente ocorrem por sua prépria inexisténcia,
ou ainda, quando existentes, por sua dificil identificacdo e/ou compreenséo.”
(SILVEIRA; FERRARO; BATISTA; GODOI, 2022, p. 243). Acessibilidades
comunicacional e informacional contribuem diretamente com a eliminacao
de barreiras atitudinais, pois auxiliam na revisao e na mudanca de condutas
e atitudes a respeito das necessidades de pessoas com deficiéncia.

Para Macedo e Sousa (2019), a popularizacao da internet e da web tem
potencial para eliminar barreiras a comunicacdo e a informacao, porém
websites, aplicativos e tecnologias mal concebidos potencializam barreiras.
Os autores ressaltam a importancia da acessibilidade para o marketing
digital no turismo: a criagao de destinos turisticos acessiveis implica na
eliminacdo de barreiras informacionais e comunicacionais entre prestadores
de servicos e potenciais consumidores, pois “[...] divulgar as condicdes de
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acessibilidade na oferta turistica incentiva, potencialmente, a procura dos
destinos.” (MACEDQ; SOUSA, 2019, p. 711).

Associados a acessibilidade dos websites, obrigatéria nos termos da
LBI, podem ser utilizados diversos recursos para mitigar barreiras nas
comunicacdes e na informacao em ambientes digitais, tais como: legendas,
audiodescricao, caracteres ampliados, uso de linguagem simples, escrita
em braile e Lingua Brasileira de Sinais (Libras) (FUNDACAO..., 2022). Apesar
disso, a auséncia desses recursos em websites e demais ambientes digitais
de diferentes setores brasileiros costuma ser uma constante, inclusive nos
ambientes digitais dos meios de hospedagem, importantes componentes
do setor turistico. Na Secao 4 sdo apresentados os resultados dessa pesquisa,
cujo foco centra-se na disponibilidade de informacdes sobre acessibilidade
em ambientes digitais de meios de hospedagem




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RESULTADOS E DISCUSSAO I

Aplicados, os métodos para selecdo dos meios de hospedagem que
compuseram a analise aqui empreendida levaram a identificacdo de 32
meios de hospedagem, com links para suas respectivas paginas na Booking.
com e websites. Além destes dados, no Quadro 1 é indicada a quantidade
de comentérios deixados por usuarios na Booking.com referentes a cada um
dos termos de busca utilizados, sem que um recorte temporal fosse definido.
Selecionada a amostra, dois movimentos de andlise foram empreendidos.
O primeiro deles voltado para as informacdes comunicadas por esses
meios de hospedagem tanto nas péaginas da Booking.com, quanto em seus
websites, no que concerne aos tipos e recursos de acessibilidade de que
dispdem, bem como eventuais avisos sobre nao disporem de determinados
tipos e recursos de acessibilidade. O segundo movimento foi direcionado a
identificar o contelido dos comentarios acerca da (in)acessibilidade destes
meios de hospedagem deixados por héspedes na Booking.com.

Entende-se ambos os movimentos como complementares para o alcance
do objetivo estipulado na medida que tanto os meios de hospedagem
quanto seus hospedes podem e devem comunicar informacdes sobre
tal tematica auxiliando, assim, que outros hospedes tomem a decisao
informada para uma eventual aquisicao de servicos desses espacos. Lamas
et al. (2019) defendem que esses comentarios, por eles denominados
conteudos gerados pelos usudrios, sdo fundamentais para a autoeficacia
dos viajantes no planejamento de suas viagens e devem receber atencdo de
gestores turisticos, pois influenciam as decisées de compra e a percepcoes
de qualidade pelos viajantes em relacdo aos meios de hospedagem.
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TURISMO ACESSIVEL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:
UM ESTUDO ANALITICO E TRANSDISCIPLINAR

Ao analisar as paginas de cada meio de hospedagem na Booking.com,
percebe-se que 22 dos 32 pesquisados informam haver acessibilidade
arquitetonica em suas instalagcoes. Todavia, tais informacodes, geralmente,
nao trazem descricbes detalhadas dos recursos de acessibilidade
disponiveis; se estendem-se a todas as areas comuns ou estao restritas as
acomodacdes e o quantitativo de acomodacdes acessiveis, por exemplo.
Nao ha informacoes sobre acessibilidade para outros tipos de deficiéncia
(além da fisica), a excecao de sete meios de hospedagem, todos na cidade
do Rio de Janeiro, que informam haver acessibilidade para pessoas com
deficiéncias visual e auditiva, embora sem descrever exatamente onde
estdo e a quais servicos se referem. Essas informacoes estao sintetizadas no
Quadro 2 e, a partir delas, podemos concluir que os meios de hospedagem
comunicam de forma bastante resumida, nesse ambiente digital, os recursos
de acessibilidade de que dispdem.

Quadro 2 - Informacgdes de acessibilidade nas paginas mantidas na Booking.com

(continua)
. Meio de - . .
Localidade (R N— Informagoes disponiveis
Penedo Hotel Bertell Inn Acessibilidade em toda a unidade localizada no tér-
reo.
Andares superiores acessiveis somente por escada, o
Hotel Colonial que sugere acessibilidade apenas no térreo, embora
nao explicitamente mencionada.
Pirai
Pousada Santo Estacionamento acessivel. Quarto triplo com acesso
Antonio para cadeira de rodas, bem como toda a unidade lo-
calizada no térreo.
Vila Galé Rio de Apartamento totalmente acessivel para cadeira de
Janeiro rodas. Nao associa claramente a acessibilidade as
4reas comuns.
Casa Nova Hotel Pia do banheiro mais baixa. Vaso sanitario com bar-
ras de apoio. Acessivel para cadeiras de rodas.
Rio de Janeiro / Quarto duplo com acesso para héspedes com mo-
Centro Prodigy Santos bilidade re(?lu2|da. Andgres supenqres ace55|ve|§ Pgr
Dumont elevador. Pia do banheiro mais baixa. Vaso sanitario
elevado. Vaso sanitario com barras de apoio. Recur-
s0s visuais: sinais tateis e braille.
Estacionamento acessivel. Quarto duplo totalmente
Fluminense Hotel | acessivel para cadeira de rodas. Pia do banheiro mais
baixa. Vaso sanitario com barras de apoio.
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Quadro 2 - Informagoes de acessibilidade nas paginas mantidas na Booking.com

(continua)

Rio de Janeiro /
Zona Norte

B&B Hotels Rio de

Janeiro

Cordao de emergéncia no banheiro. Pia do banheiro
mais baixa.
Vaso sanitdrio elevado. Vaso sanitario com barras de
apoio. Acessivel para cadeiras de rodas. Estaciona-
mento acessivel.

Saionara Hotel

Andares superiores acessiveis por elevador. Outros
recursos ndo séo mencionados.

Ibis Budget Rio
de Janeiro Nova
América

Pia do banheiro mais baixa. Vaso sanitario com bar-
ras de apoio. Acessivel para cadeiras de rodas. An-
dares superiores acessiveis por elevador. Orientacdo
auditiva. Recursos visuais: braile.

Station Hotel

Andares superiores acessiveis por elevador.

Rio de Janeiro /
Zona Oeste

Grant Hyatt Rio
de Janeiro

Pia do banheiro mais baixa. Vaso sanitario elevado.
Vaso sanitario com barras de apoio. Acessivel para
cadeiras de rodas. Andares superiores acessiveis por
elevador. Recursos visuais: braile.

Quadro 3 - Informagobes de acessibilidade nas paginas mantidas na Booking.com

(continuacao)

Localidade

Meio de
hospedagem

Informagdes disponiveis

Rio de Janeiro /
Zona Oeste

Courtyard by
Marriott

Pia do banheiro mais baixa. Vaso sanitario elevado.
Vaso sanitario com barras de apoio. Acessivel para
cadeiras de rodas. Andares superiores acessiveis por
elevador. Estacionamento acessivel. Recursos visu-
ais: braile.

Hilton Barra Rio
de Janeiro

Duas acomodacdes para“hdéspedes com capacidade
auditiva e mobilidade reduzidas” Estacionamento
acessivel. Vaso sanitario com barras de apoio. Acessi-
vel para cadeiras de rodas. Andares superiores aces-
siveis por elevador. Recursos visuais: braile.

Venit Mio Hotel

Uma acomodacdo para “hospedes com mobilidade
reduzida”. Corddo de emergéncia no banheiro. Pia
do banheiro mais baixa. Vaso sanitario elevado. Vaso
sanitario com barras de apoio. Acessivel para cadei-
ras de rodas. Andares superiores acessiveis por ele-
vador Orientacdo auditiva. Recursos visuais: sinais
tateis.

Windsor Mara-
pendi Hotel

Andares superiores acessiveis por elevador. Outros
recursos ndo sdo mencionados.
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Quadro 3 - Informagbes de acessibilidade nas paginas mantidas na Booking.com
(conclusao)

Copacabana “InstalagOes para pessoas com deficiéncia’, sem mais
Palace informacoes.

“Instalagdes para pessoas com deficiéncia’, sem mais

Hotel Fasano . -
informacgoes.

“Instalacdes para pessoas com deficiéncia’, sem mais

Emiliano Rio . .
informacoes.

Rio de Janeiro / P - . ;
InstalagOes para pessoas com deficiéncia”. Acessivel

Zona Sul . - . .
Janeiro Hotel para cadeiras de rodas. Andares superiores acessi-
veis por elevador.
Pia do banheiro mais baixa. Vaso sanitario elevado.
Miramar B Vaso sanitario com barras de apoio. Acessivel para
) y cadeiras de rodas. Andares superiores acessiveis por
Windsor . . -

elevador. Estacionamento acessivel. Recursos visu-

ais: braile e sinais tateis.
. . Estacionamento acessivel. Andares superiores aces-

Urikana Boutique | ~ ™. -
Hotel siveis por escada, o que sugere e acessibilidade ape-
o nas no térreo.
Teresépolis

Pia do banheiro mais baixa. Vaso sanitario elevado.
Vaso sanitario com barras de apoio. Acessivel para
cadeiras de rodas.

Intercity Tereso-
polis

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao analisar os websites dos meios de hospedagem, percebe-se que
um quantitativo menor comunica informagdes acerca dos recursos de
acessibilidade de que dispdem: 14 dos 32 pesquisados, 13 deles localizados
na cidade do Rio de Janeiro e um em Teresdpolis. Na maioria desses
websites, as informacdes sobre acessibilidade sao localizadas apenas ao
se iniciar uma reserva, portanto, demandam dos potenciais héspedes um
esforco maior para encontré-las. Logo, percebe-se uma barreira de acesso
a informacdo causada por sua dificil identificacdo ou localizacdo, conforme
definem Silveira, Ferraro, Batista e Godoi (2022).

Também nao foram identificados padrées na forma como essas informagoes
sdo comunicadas, mas geralmente estdo de forma bastante genérica e
resumida, atendo-se a acessibilidade arquitetonica, e havendo ainda o
uso de terminologias ja nao mais recomendadas - como “portadores
de necessidades especiais” Destaca-se o nivel de detalhamento das

informagdes comunicadas pelo Courtyard by Marriott e do Hilton Barra Rio
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de Janeiro. O Ultimo, além de detalhar informacdes de acessibilidade em
suas dependéncias, informa que seu website estda em conformidade com as
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), diretrizes de acessibilidade

web mantidas pelo World Wide Web Consortium (W3C).

Quadro 4 - Informacgodes de acessibilidade nos websites dos meios de hospedagem

Localidade

Rio de Janeiro /
Centro

Meio de
hospedagem

Vila Galé Rio de
Janeiro

Informagoes disponiveis

Acessos para pessoas com mobilidade reduzida. 15
Quartos adaptados para pessoas com mobilidade
reduzida.

Casa Nova Hotel

Na area de reservas, ha a informacao: “Acessibilidade
para cadeira de rodas” e “Quartos para deficientes”.

Prodigy Santos
Dumont

Apenas ao utilizar a busca por acomodacbes iden-
tifica-se que hd um quarto duplo denominado
“Standard PCD"” descrito como tendo “todas as mo-
dificacées necessarias para receber pessoas com
deficiéncia”, sem mais detalhes. Ha fotos das insta-
lagoes.

Fluminense Hotel

Palavra “acessibilidade” na homepage. Na secao de
acomodacoes, ha um apartamento na categoria PNE
[Pessoa com Necessidade Especial], cujas fotos mos-
tram a acessibilidade arquiteténica disponivel.

Rio de Janeiro /
Zona Norte

Ibis Budget Rio
de Janeiro Nova
América

Na secéo de reservas consta um apartamento stan-
dart com cama de casal denominado “Acomodacéo
acessivel”.

Rio de Janeiro /
Zona Oeste

Grant Hyatt Rio
de Janeiro

Na secdo de reservas constam duas acomodacodes
com banheiros acessiveis.

Courtyard by
Marriott

H4 no website um menu “Informagbes de acessibi-
lidade” no qual constam a descricdo detalhada de
recursos do hotel para hospedes com mobilidade
reduzida (tanto nas acomodagdes quanto nas areas
comuns) e um numero de telefone para informagoes
adicionais. Informa haver alarmes visuais e disposi-
tivos de notificacao visual para a porta e o telefone.

Hilton Barra Rio
de Janeiro

Na area de reservas ha opcdes de filtragem para
quartos para pessoas com deficiéncia. Ha “recursos
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia de
mobilidade e de audi¢do”. Ha também a informagao
de que o website é acessivel conforme as WCAG 2.0
e enderecos de e-mail para que eventuais proble-
mas de acessibilidade ao site sejam reportados.




TURISMO ACESSIVEL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:
UM ESTUDO ANALITICO E TRANSDISCIPLINAR

Quadro 4 - Informacgbes de acessibilidade nos websites dos meios de hospedagem
(conclusao)

Na area de reserva ha dois tipos de apartamentos
“totalmente equipado para hospedes com necessi-
dades especiais.” Nao ha descricdo dos recursos de
acessibilidade.

Venit Mio Hotel

Windsor Mara- Na drea de reservas ha a informacéo: “Acessibilidade
Rio de Janeiro / pendi Hotel para cadeira de rodas".
Zona Oeste Na area de reservas, ha a informacdo “Handicap
Hotel Fasano room” associada as acomodacdes, sem mais infor-
macoes.
Miramar By Na area de reservas ha apartamento adaptado para
. ara portadores de necessidades especiais’, sem
Windsor para p P !

mais informagoes.

Palavra “acessibilidade” na homepage. Ao tentar
efetuar uma reserva, ha o aviso “Acessibilidade para
Cadeira de Rodas”.

Intercity Tereso-

eresopolis .
polis

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Meios paraobtencao ou envio deinformagdes complementares também nao
foram localizadas (tais como formuldrios para informar sobre necessidade
de acompanhante, de cao guia e outras), a excecao do nimero de telefone
disponibilizado pelo Courtyard by Marriott. Assim, entende-se que a
acessibilidade comunicacional a distancia e a acessibilidade informacional
- aqui entendidas conforme conceituam Silveira, Ferraro, Batista e Godoi
(2022) - sao insuficientes nos meios de hospedagem pesquisados. Ha
indicios de que ha barreiras que comprometem o acesso a informacao e
comunicacdo, nos termos da LBI, o que, consequentemente, dificulta a
tomada de decisao informada dos viajantes/turistas com deficiéncia quanto
a escolha de um meio de hospedagem.

Analisadas as informacdes comunicadas pelos meios de hospedagem,
passou-se aos contelidos gerados pelos usudrios por meio de 21 comentarios
sobre a tematica deixados nas avaliagdes dos meios de hospedagem na
Booking.com, assim associados quantitativamente as palavras-chave:
acessibilidade (8), adaptado (3); deficiéncia (5) e mobilidade (5), conforme
Quadro 1. Durante andlise de contetido dos comentdrios, percebeu-se que
algumas vezes as palavras-chaves foram utilizadas com sentidos divergentes
dos aqui abordados: é recorrente a utilizacdo do termo “mobilidade” com
sentido de facil deslocamento para outros destinos; “adaptado” associado
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aos cuidados impostos pela pandemia de COVID-19 ou a improvisado e,
em um comentario, foi utilizada a expressao “deficiéncia de limpeza”. Ja os
comentarios que utilizam as palavras com os sentidos convergentes com a
temdtica aqui abordada sdo, em maioria, negativos e mais detalhados que
os positivos. Estes referem-se a meios de hospedagem que divulgam serem
acessiveis:

Eu adorei o hotel, pretendo ir outras vezes, mas nao
posso pensar s6 nas minhas satisfacées. E me refiro as
acessibilidades. O mini elevador de acesso ao hall de
chegada estava obstruido por um painel do hotel. Embora
minha mae nao seja cadeirante, ela tem dificuldade de
descer degraus e ficou constrangida de pedir a retirada do
painel para descer no aparelho, logo quando chegou ao
hotel. (Comentario atribuido por usuario ao Vila Galé Rio
de Janeiro).

A acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida
é bastante precaria. O hotel ndo tem rampa na entrada
(hd um carrinho, mas gera muita burocracia utiliza-lo).
Para chegar ao prédio dos apartamentos, hd rampa nao
coberta. Em caso de chuva (como foi 0 nosso), tivemos que
pegar uma escada, para caminhar na lateral, para ndo nos
molharmos. A mobilidade reduzida (meu marido ndo pode
dobrar o joelho) é um fator a ser considerado para ampliar
a acessibilidade. (Comentario atribuido por usuario ao Vila
Galé Rio de Janeiro).

O hotel é muito bom e muito preparado para atender
uma pessoa com deficiéncia visual, que é o meu caso.
(Comentario atribuido por usuario ao Hilton Barra Rio de
Janeiro).

Achei incrivel como o quarto era todo acessivel. Por mais
que eu nao tenha nenhum tipo de deficiéncia, achei
interessante o quarto ser todo adaptado. (Comentério
atribuido por usudrio ao Selina Lapa Rio de Janeiro).

Destacam-se, ainda, muitos comentarios de pessoas sem deficiéncia,
insatisfeitas por terem sido alojadas em acomodacoes acessiveis:
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Nos colocaram em um quarto adaptado. Me senti em
um hospital. Nao tinha nada que nos recebesse com
aconchego [...]. (Comentario atribuido por usudrio ao Vila
Galé Rio de Janeiro).

Me acomodaram em um quarto com acessibilidade, ou
seja, cama muito baixa, banheiro sem box, ducha manual e
fraca. (Comentario atribuido por usuario ao Prodigy Santos
Dumont Rio de Janeiro).

[...] quarto que me colocaram era adaptado para deficiente
com uma pia minuscula e baixa, tenho 1,92 e para escovar
os dentes era um sacrificio [...] (Comentario atribuido por
usuario ao |bis Budget Nova América).

Os comentarios de usuarios, tanto positivos como negativos, dizem respeito
a diferentes meios de hospedagem da cidade do Rio de Janeiro e a apenas
um de Penedo. Seus conteldos convergem para temas tais como auséncia
de elevadores, falta de acessibilidade nas acomodacdes e areas comuns,
recursos de acessibilidade existentes, mas com mau funcionamento ou
indisponiveis quando se fizeram necessario, entre outros. Ressalta-se a
pequena quantidade de comentérios acerca do tema, mas os dados nao
permitem inferir se hdspedes com deficiéncia preferem nao registrar suas
avaliagdes na Booking.com ou se ndo se hospedam nos locais pesquisados.
A maioria das pessoas com deficiéncia que deixaram comentarios relataram
percalcos em ambientes ditos acessiveis. Ressalta-se, porém, que os
conteudos gerados por usudrios dizem respeito as suas percepgdes em um
dado momento ou situacao, podendo nao refletir a realidade integral e atual
do meio de hospedagem em questdo. Apesar disso, conforme assinalam
Lamas et al. (2019), podem ser utilizados como fontes de informagdes por
potenciais hospedes, influenciando decisdes de compra.
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CONSIDERAGOES FINAIS I

O intuito dessa pesquisa foi verificar se os meios de hospedagem
comunicam em seus ambientes digitais informacdes acerca dos recursos de
acessibilidade de que dispdem de forma clara, dados que isso pode facilitar
adecisao de potenciais hdspedes. Analisados os conteudos disponibilizados
por 32 meios de hospedagem em diferentes localidades do estado do Rio de
Janeiro, conclui-se que as informacoes compartilhadas ndo sao detalhadas o
suficiente para que nao pairem duvidas sobre os recursos de acessibilidade
disponiveis.

Além disso, a maioria das informagdes comunicadas referem-se apenas a
acessibilidade arquitetonica, destinada a hdspedes com deficiéncia fisica e
mobilidade reduzida. No entanto, contetidos gerados por usudrios alertam
para a existéncia de barreiras arquitetonicas nesses espacos ditos acessiveis.
Ainda, perduram duvidas acerca da acessibilidade para pessoas com outros
tipos de deficiéncias, sendo que a minoria dos meios de hospedagem
analisados afirma disponibiliza-la, no entanto, sem detalhar como isso é
feito. Nao ha, nesses ambientes digitais, informacoes sobre acessibilidade
atitudinal, como por exemplo, equipe treinada para receber e orientar
pessoas com diferentes deficiéncias, e a acessibilidade as comunicagdes e
informacdo aparenta ser insuficiente, conforme discutido.

Apesar de os resultados obtidos trazerem evidéncias importantes acerca da
disponibilidade de informacdes sobre acessibilidade em ambientes digitais
de meios de hospedagem, ndo se pode generalizd-los devido a amostra
intencional e de tamanho reduzido. Assim, sugere-se estudos futuros que
apliquem a metodologia aqui descrita expandindo-a para outras localidades
e outras plataformas de viagens, aprofundando a coleta de dados, de forma
a promover interagao direta tanto com os meios de hospedagem quanto
com pessoas com deficiéncia, com relatos de suas experiéncias. Sugere-se,
ainda, que sejam conduzidas avaliagbes de acessibilidade nos ambiente
digitais dos meios de hospedagem com o intuito de identificar se propiciam
boa interacao para as pessoas com deficiéncia, estando acessiveis para elas
e em conformidade com as diretrizes de cessibilidade web.
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INTRODUGAO I

Um novo arranjo informacional se apresenta atualmente oriundo muito
do conceito da recuperacdo da informacado armazenada, uma guisa de um
inicio informacional digital na Internet.

Esse novo arranjo da sociedade, hiperconectada, tem a informacdo como
seu subsidio fundamental (Werthein, 2000), que vende-se muito bem, cada
vez mais e em maior quantidade, onde o rapido consumo de produtos
informacionais, surgido na esfera da producdo e da troca no modelo
mercantil, deu origem as denominadas industrias de informacdo com
seus produtos informacionais e informatizacao como parte integrante dos
processos.

O presente trabalho pretende efetuar uma reflexdo sobre os padroes e
recomendacoes de acessibilidade em paginas web em especial tratando do
universo do Turismo.

Tais abordagens sdo validadas em breves reflexdes em dois sites pre-
determinados no qual foram verificados se e como a acessibilidade acontece.
Desta forma procurar-se-a entender como um ambiente web centrado no
usuario e que tenha sido planejado para tal possa ou nao facilitar o processo
de navegacao dos usudrios portadores de necessidades especiais.
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ENTENDENDO A
ENCONTRABILIDADE DA
INFORMAGAO DIGITAL

Para trabalhar a encontrabilidade da informacao, precisamos abordar a
ferocidade da informacao, no qual trata de como a informacao se comporta
no ambiente Digital.

Contexto fundamental para a realizacdo de um mergulho eficaz na
linguagem de uma instituicdo, a identificacdo e selecdo de publicos ndo
apenas cria consisténcia ao resultado, como explicita com quais receptores
de uma informacdo estamos trabalhando.

Ainda que este seja um aspecto aparentemente ébvio no campo da
Comunicagao Social, ter a nogao cristalina de publicos serdo trabalhados,
em especial do campo semantico, ird afetar de forma profunda o tom e a
voz de quem comunica.

Vale lembrar que, a luz do fenémeno da ferocidade de consumo da
informacao, caracteristica dos ultimos anos no meio digital, a percepcéao da
voz de uma marca tem se alterado de forma implacavel.

Entenda-se ferocidade de consumo da informag¢do como a necessidade
crescente dos publicos em acessar de forma rapida contetidos que precisam
estar dispostos e constituidos de uma forma muito objetiva.

No centro da construcao de uma informacéo objetivo esta o dado, elemento
definido ha décadas pela Ciéncia da Informacdo nao apenas nimeros, mas
palavras e expressdes que tém forca de autossuficiéncia e autoexplicacao,
sendo um reflexo da comunicacao da linguagem dos publicos.

Para identificar quais palavras sao, de fato, dados, é preciso método e
processo, o que passa ao largo de experiéncia ou de intuicao.

Justamente por conta do fendbmeno da ferocidade de consumo da

informacdo que os publicos tém exigido, a cada dia, a aproximacdo das
marcas e instituicoes da realidade semantica de cada um deles.
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Para coletar pedacos de informacao que, de fato, sejam dados, é preciso
mergulhar na realidade dos publicos - e aplicagdo de um processo é vital
para a construcao de um Dicionario de Vocabuldrio Controlado.

A construcao de indicadores sao muito utilizados pelos sistemas web, no
qual podem auxiliar no tratamento e entendimento de como as solugdes
de Internet podem melhor alcangar os objetivos que sao levar informacoes
a quem necessita.

Um dos principais indicadores sao as Heuristicas de Nielsen que tratam de
como a usabilidade e a Arquitetura da Informacdao podem ser mais bem
atendidas.

As Heuristicas tratadas por Nielsen (2005), mais precisamente, distribuem-
se em 10, tratando varios momentos de usabilidade, como: a visibilidade
do estado atual do sistema; a correlagao entre o sistema e o mundo real;
o controle e liberdade do usuadrio; a consisténcia e padrdes tratados;
a prevencao de erros; o reconhecimento ao invés de memorizagao; a
flexibilidade e eficiéncia de uso; o projeto estético e minimalista; o suporte
aos usudrios no reconhecimento; e, por fim, as informacdes de ajuda e
documentacao.

No que trata a primeira Heuristica de Nielsen, a visibilidade do estado
atual do sistema, este deve sempre manter os usudrios cientes do que
esta acontecendo, fazendo, assim, um feedback apropriado em um tempo
chamado ideal.

Na segunda Heuristica, a correlacdo entre o sistema e o mundo real, afirma
que o sistema deve falar a linguagem do usuario, com palavras, frases e
conceitos familiares, ao invés de utilizar termos técnicos. As convencdes do
mundo real devem ser seguidas, fazendo com que as informacdes aparecam
em uma ordem légica e natural ao usuario.

A terceira Heuristica de Nielsen aborda o controle e a liberdade do usuario.
Os usudrios costumam escolher, por engano, funcbes do sistema e
precisam encontrar uma maneira de sair da situacao ou estado indesejado
sem maiores problemas. Deve ser possivel ao usuario desfazer e refazer
operacdes executadas.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O quarto item das Heuristicas implantadas por Nielsen é referente a
consisténcia e padroes em que os usuarios ndo devem ter que adivinhar
que palavras, situacoes ou a¢oes diferentes significam a mesma coisa.

A quinta Heuristica versa sobre a prevencao de erros. Melhor do que boas
mensagens de erro é um projeto cuidadoso que previna, em primeiro lugar,
a ocorréncia de erros, isto &, melhor evitar os erros que criar agdes e avisos
chamados bons para passar esta informacao.

A sexta Heuristica aborda o reconhecimento ao invés da memorizacgao. Este
item trabalha objetos, acdes e opc¢des para serem visiveis. O usudrio nao
deve ser obrigado a se lembrar de informacdes, ao passar de um didlogo
para outro. As instrucdes de uso do sistema devem estar baseadas em
visibilidade ou facilmente acessiveis, quando necessario.

A sétima Heuristica trata a flexibilidade de uso. Nesta deve ser permitido
ao usuario personalizar ou programar acOes frequentes. Devem ser
implementados aceleradores para serem adotados por usudrios experientes.
Na oitava Heuristica, trabalha-se o projeto estético e minimalista. Esta
etapa afirma que os didlogos ndo devem conter informacao irrelevante
ou raramente necessaria. Continua trabalhando que cada unidade extra
de informacdao, em um didlogo, compete com unidades relevantes de
informacédo e diminuem sua visibilidade relativa. Neste momento, temos a
grande vertente da usabilidade de Nielsen, isto é, uma aplicacao nao precisa
ser bonita visualmente para ser de facil uso.

A nona Heuristica trata o suporte aos usudrios no reconhecimento,
diagndstico e recuperagao de erros. Neste momento, as mensagens de
erro devem ser expressas em linguagem clara, sem cédigos, indicando
precisamente o problema e sugerindo solugdes.

A décima e dultima Heuristica de Nielsen aborda as informacées de
ajuda e documentacdo. Aqui, a documentacdao do sistema deve sempre
estar disponivel ao usudrio, mesmo que o sistema seja facil de usar. A
documentacao de auxilio ao usuario deve ser facil de pesquisar, focada nas
tarefas que o usuario costuma realizar com o sistema e nao muito longa.

Com base nos conceitos de Nielsen temos que considerar a usabilidade
em ambientes digitais acessiveis, tendo como relevante e porque nao
importante que sejam aplicadas técnicas que levem em conta a experiéncia
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do usuario como um todo. Levando em consideracao tal afirmativa precisa-
se lembrar de alguns itens como:

|. Teste com usudrios — Deve-se realizar testes de usabilidade com pessoas
do grupo focal para que assim possamos identificar problemas de
usabilidade que possam afetar a acessibilidade. Os testes podem incluir
tarefas especificas, como preencher um formulario ou navegar em um site,
e podem ser conduzidos em um ambiente controlado ou no mundo real;

Il. Projeto deve contemplar uma ampla variedade de usuarios. E importante
considerar as necessidades de diferentes tipos de usuarios e garantir que a
interface do usudrio seja projetada para ser usada por todos e qualquer um
de forma indiscriminada. Isso pode incluir fatos como legendas para videos,
opgoes de alto contraste e teclas de atalho para navegacao;

Ill. Maeda traz o conceito da simplicidade. Esse aborda que para a interface
do usuario seja facil de usar, é importante manter a simplicidade e clareza
do conteudo. Isso pode envolver o uso de uma linguagem simples e direta,
fontes legiveis e a organizacao clara do contetido;

IV. Adocao de uma abordagem centrada sempre no usuario. Ao projetar
para a acessibilidade, é importante adotar uma abordagem centrada no
usuario. Isso envolve a consideracdo das necessidades e preferencias de
cada usudrio, bem como a avaliacdo constante da interface do usuario para
que assim possa ser garantido que ela atenda as necessidades em evolucao;

V. Fornecimento de feedback de maneira clara e consistente. E importante
fornecer tal feedback ao usudrio para que esse possa interagir com a
interface disponivel. Isso pode envolver o uso de mensagens de erro claras
e legiveis, bem como o fornecimento de feedback visual e auditivo para as
acoes executadas pelo usudrio.

Ao considerar a usabilidade em ambientes digitais acessiveis, é importante
levar em conta as necessidades e preferencias do grupo focal de usuarios,
bem como garantir que a interface do usuario seja clara, simples e facil de
usar. Com uma abordagem centrada no usuario e a aplicacao de testes e
design adequados, é possivel a criacdo de experiéncias digitais acessiveis e
agradaveis para todos.
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O AMBIENTE WEB I

A definicao de ambiente web, ou Ambiente Internet ja foi muito trabalhado
em diversos momentos, mas temos que ressaltar que as diversas “ondas” de
evolucgao da Internet trouxeram como a saida de um ambiente mais estético
onde o usudrio ndo possuia nenhuma possibilidade de interacao com o
ambiente até o mais recente uso dinamico da Internet, quando o usuario
pode interagir com mais facilidade e assim ter reduzido a dificuldade em
uso do ambiente Internet escolhido.

Um ambiente web se trata de um conjunto de tecnologias, padrées e
protocolos que possibilitam que documentos e recursos de multimidia
como paginas HTML, arquivos de Imagens, videos, dudios entre outros
sejam acessados e visualizados através de um navegador web.

A evolucao mencionada anteriormente estd baseada nao somente pela
possibilidade de uma experiéncia mais rica, harménica e interativa, mas
também pelo aumento da velocidade de conexdes.

Houve uma aceleracao que tratou a Internet por geragdes, como a web 1.0,
web 2.0, e web 3.0, indo até o ambiente de web moével até chegar a web
intitulada progressiva que tratam os aplicativos e as funcionalidades de
maneira responsiva, dando mais interatividade ao usudrio e possibilitado
assim uma experiéncia maior e mais intuitiva.
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ENTENDENDO A ACESSIBILIDADE
EM PAGINAS WEB

A Acessibilidade na web, refere-se a pratica de projetar e desenvolver sites,
aplicativos e outros recursos on-line de forma que possam ser usados por
pessoas com diferentes tipos de deficiéncias e limitagoes. Isso inclui pessoas
com deficiéncias visuais, auditivas, motoras ou cognitivas, bem como
pessoas com habilidades limitadas em relacao a tecnologia ou a lingua em
que o site é apresentado.

A Acessibilidade na web envolve varias considerac¢ées, incluindo:

1. Usabilidade: A interface deve ser projetada para que seja facil de usar e
entender. Isso inclui elementos como navegacao clara, layout consistente e
conteudo simples e direto;

2. Acessibilidade: A interface deve ser projetada para que possa ser usada
por pessoas com diferentes tipos de deficiéncias. Isso pode incluir o uso de
tecnologias assistivas como leitores de tela, teclados especiais ou recursos
de ampliagao de tela;

3. Compatibilidade: A interface deve ser projetada para ser compativel com
diferentes tipos de tecnologia e dispositivos, incluindo navegadores da
web, sistemas operacionais e dispositivos moveis;

4, Linguagem e comunicacao: O contetudo deve ser projetado para ser claro
e facil de entender. Isso pode incluir o uso de linguagem simples, exemplos
e ilustracdes;

5. Design Inclusivo: O design deve levar em consideragao as necessidades
e preferencias de diferentes grupos de usuarios, incluindo pessoas com
deficiéncias.

A acessibilidade na web é importante porque garante que todas as
pessoas independente de suas habilidades e limitagdes, tenham acesso as
informacdes e servicos on-line. Além disso, a acessibilidade na web é muitas
vezes exigida por leis e regulamentos em varios paises.
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Existem alguns padroes que sao chamados satisfatérios para a construcao
de solucdes web que atendam as mais diversas necessidades e limitagoes.
Esses conjuntos de acessibilidades chamados satisfatérios envolvem
conjuntos de padrbes e praticas recomendadas afim de garantir que os
recursos informacionais digitais possam ser usados por pessoas com
os mais diferentes tipos de necessidades especiais e limitacoes. Abaixo
elencamos alguns padrdées que podem ser recomendados para garantir
uma acessibilidade digital satisfatéria.

a. WCAG - Web Content Acessibility Guindelines. As diretrizes
de acessibilidade para conteddo Web (WCAG). Sdo um conjunto de
recomendacgdes desenvolvidas pelo W3C (World Wide Web Consortium). As
WCAG definem conjuntos de critérios que as paginas web devem atender
para serem acessiveis, como contraste de cores adequado, legendas para
conteudo de dudio e video e alternativas textuais para imagens.

b. WAI-ARIA - Acessible Rich Internet Applications: WAI-ARIA é um
conjunto de atributos adicionados ao cédigo HTML que permitem que os
desenvolvedores criem componentes interativos acessiveis. Os atributos
WAI-ARIA podem ser usados para descrever fungoes, estados e propriedades
de elementos de interface do usuario, como botdes, menus e controles de
formulario.

C ATAG - Authoring Tool Acessibility Guindelines. As Diretrizes
de Acessibilidade para ferramentas de autoria (ATAG), séo um conjunto
de recomendacdes desenvolvida pela W3C que visam garantir que as
ferramentas de criacdo de conteiido possam ser usadas por pessoas com
deficiéncias ou limitagdes. As ATAG incluem diretrizes para a acessibilidade
de interfaces de usudrio das ferramentas, bem como para a producdo de
conteudo acessivel.

d. EAA - European Acessibility Act. O European Acessibility Act (EAA),
é uma lei que estabelece padrdes de acessibilidade para produtos e servigos
em toda Unido Europeia. O EAA inclui requisitos para acessibilidade em
varios setores, incluindo tecnologia da informacéo e comunicacéo.

e. ISO/IEC 40500. A Norma Internacional ISO/EIC 40500 é um padrao
que estabelece requisitos e diretrizes para acessibilidade em tecnologia da
informacao. O padrao abrange aspectos como design acessivel, interacao e
recursos assistivos.
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Seqguir esses padrdes e praticas recomendadas pode ajudar a garantir
que os recursos digitais sejam acessiveis a pessoas com diferentes tipos
de deficiéncias ou limitacées. No entanto, é importante lembrar que a
acessibilidade ndo é apenas uma questao de seguir as diretrizes - ela deve
ser uma mentalidade e uma pratica continua de considerar as necessidades
e preferencias de todos os usuarios.

Diante dos padrdes de encontrabilidade e navegabilidade analisamos em
ambiente web, onde a escolha se baseou por ser uma das mais acessadas
na Internet como operadora de turismo, procurando ver como tal site foram
pensados com foco da acessibilidade.

Foi usado para tal analise os parametros Heuristicos fornecidos por Nielsen,
anteriormente tratados nesse documento.

Decolar.com ¢é a filiacao brasileira da empresa argentina Despegar, uma
das maiores agéncias de viagens da América Latina, fundada em 1999. Em
2022 o servico de recomendacdes Mybest1 elencou o top 10 de agéncias
de viagens, onde a Decolar ocupa a segunda colocagao. Levando em
consideracao o tempo de atuacdo no mercado em comparagdo com a
primeira colocada do Ranking elaborado pela Mybest.

A seqguir serdo apresentadas algumas consideracoes feitas apos a analise do
site Decolar.com a partir da heuristica de Nielsen, considerando os seguintes
aspectos:

a. Visibilidade do Status do Sistema;

b. Compatibilidade entre o Sistema e o Mundo Real;

c. Controle e Liberdade para o Usuario;

d. Consisténcia e Padronizacao;

e. Prevencao de Erros;

f. Reconhecimento em vez de Memorizacao

g. Eficiéncia e Flexibilidade de Uso;

h. Estética e Design Minimalista;

i. Auxilio no reconhecimento, diagnéstico e recuperacgao de erros;
j. Ajuda e Documentacao.

No que diz respeito a Visibilidade do Status do Sistema, entendida como o
fornecimento, pela interface, do “status em relacao a sua posicao dentro do
sistema, ou seja, informar o usuario sobre qual ambiente ele estava, em qual
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ele esta e para quais outros ambientes ele podera se dirigir a partir de sua
localizacao” (MOMA, 2017, ndo paginado).

Assim, em um primeiro momento, observa-se no topo da pdagina inicial a
presenca de um menu principal com as seguintes categorias:

a. Hospedagens;
b. Passagens;
c. Pacotes;
d. Ofertas;

e. Aluguéis;
f. Passeios;
g. Escapadas;
h. Carros;

i. Disney;

j. Seguros;

k. Transfers.

Destas, as Unicas categorias que fornecem a visibilidade do status do sistema,
ou seja, a indicacao da pagina onde o usudrio se encontra e a possibilidade
de avancar e retroceder pagina a pagina na busca por informagées dentro
do site sdéo Hospedagens, Passagens, Pacotes, Passeios, Carros e Disney.
Como se verifica na Figura 1.

Figura 1 - Visibilidade do Status do Sistema
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Decolar.com (2023)

Nas demais categorias como Ofertas, Aluguéis, Escapadas, Seguros e
Transfers é possivel apenas verificar a pagina onde o usuario se encontra por
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meio do destaque azul no icone da categoria em questao e, acessar outras
categorias presentes no menu principal. Como se apresenta na Figura 2.

Figura 2 - Auséncia da Visibilidade do Status do Sistema
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Decolar.com (2023)

Em relacdo a Compatibilidade entre o Sistema e o Mundo Real, a qual
defende que “escolher corretamente quais icones serao utilizados para
colocar em uma interface pode facilitar ou prejudicar a compreensao das
informacoes” (MOMA, 2017, nao paginado), observa-se que os icones do site
sdo utilizados como um recurso para indicar o tipo de conteldo de cada
categoria, facilitando a compreenséo sobre o tipo de informacao que sera
apresentada. Os icones acima referidos podem ser observados na Figura 3.

Figura 3 - Compatibilidade entre o Sistema e o Mundo Real

v} = 7 - )

Hospedagens Passagens  Pacotes Ofertas  Alugudis Passoios  Escopadas Carros Disney Seguros  Transfers

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Decolar.com (2023)

Ao analisar o aspecto do Controle e liberdade para o usudrio, ndo se
identificou comandos que possibilitassem desfazer acoes realizadas por
engano pelos usuarios através de comandos como o Ctrl+Z, por exemplo.
Portanto, este item ndo se aplica ao site Decolar.com no momento da
presente analise. Contudo, se apresenta de forma adequada ao quesito da
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Consisténcia e Padronizacao em suas paginas, no que diz respeito as cores,
fontes, posicoes e tamanhos das imagens. O que dispensa ao usudrio “o
entendimento de varios padroes e formas de interacoes diferentes para
cada tela” (MOMA, 2017, ndo paginado).

De acordo com (MOMA, 2017, ndo paginado) as “caixas de confirmacao,
como as que aparecem quando vocé deleta um arquivo, séo um exemplo
de como evitar erros”. Nesse sentido, uma agao que se relaciona com a
Prevencao de Erro no site da Decolar pode ser a saida ou fechamento de
um processo de compra de forma néo intencional. Contudo, ao simular essa
situacao no site, nao houve nenhum alerta do mesmo indicando a saida
da pagina e potencial perda das informagoes. Mas sim, do navegador de
internet utilizado para acessar o recurso. Como se verifica na Figura 4.

Figura 4 - Prevencao de Erros

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Decolar.com (2023)

Diferente do que ocorre quando o usuario demora no preenchimento dos
dados para a compra, onde o proprio site gera uma mensagem, presente na
Figura 5.

Figura 5 - Aviso do site Decolar.com
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Decolar.com (2023)
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A estrutura do site da Decolar se assemelha em muitos aspectos aos
demais sites, pois utiliza estruturas jd convencionadas como o menu
principal destacado no topo da pagina, a opcdo de Ajuda na parte superior
direita e demais informagdes como contatos e enderecos na parte inferior
da pdgina. Permitindo ao usudrio “reconhecer padrbes do que ter que
obriga-lo a memorizar varias informacdes na medida que ele navega pela
aplicacao” (MOMA, 2017, nao paginado), como recomenda o aspecto do
Reconhecimento em vez de Memorizacao da heuristica de Nielsen.

Sobre o aspecto da Eficiéncia e Flexibilidade de Uso o site da Decolar permite
apenas um tipo de uso, a consulta as informacoes por categorias. Portanto a
heuristica de flexibilidade de uso parece ndo se aplicar ao site em questao.
Um campo de busca simples talvez pudesse ser uma inciativa nesse sentido,
possibilitando acessar de forma mais rapidas os conteudos, e até mesmo
encontrar informacgées semelhantes em categorias diferentes.

No quesito Estética e Design Minimalista o site parece estar adequado,
uma vez que nao disponibiliza informagoes em excesso sobre determinada
questdao, mas sim, informacdes essenciais sobre os tdpicos cabendo ao
usuario acessa-la ou ndo. Um exemplo desta questao pode ser observado
na categoria Ofertas, Figura 6.

Figura 6 - Estética e Design Minimalista
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O Auxilio no Reconhecimento, Diagnéstico e Recuperacdo de erros esta
relacionado a uma “forma simples de mostrar para o usuario que ele
cometeu um erro, onde errou e o que precisa ser feito para corrigir tal erro”
(MOMA, 2017, ndo paginado). Assim como outros sites, onde é necessario
preencher formularios, o site da Decolar ajuda os usuarios a reconhecerem
erros no preenchimento de formularios. Alertando-os sobre a auséncia e a
obrigatoriedade de determinados dados. Como consta na Figura 7.

Figura 7 - Reconhecimento de Erros
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Decolar.com (2023)

Por fim, o quesito Ajuda e Documentacdo é um elemento presente no
site da Decolar, o qual, disponibiliza na sessdao Ajuda as categorias mais
buscadas e um campo de busca simples por palavras-chave, bem como
a relacdo completa das categorias, como consta na Figura 9. Objetivando
tornar o usuario mais independente do suporte, esclarecendo ele mesmo
suas duvidas a partir das informacoes disponibilizadas.

Figura 8 - Ajuda e Documentacao
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Decolar.com (2023)
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Em sequencia analisamos o site do Resort Le Canton. O Resort Le Canton,
localizado no municipio de Teresépolis, aproximadamente 2 horas da capital
carioca, é cercado pelas belezas naturais da Serra dos Orgéos e é inspirado
nos charmosos campos suicos em sua construcdo, decoragcao e conta com
trés espacos: Village, Magique e Fazenda Suica.

Com uma histéria superior a 30 anos e mais de dois milhées de m? de &rea
construida, o resort se divide em area de hospedagem, drea de lazer e
area de entretenimento e disponibiliza quartos adaptados a pessoas com
deficiéncia, e, nas suas areas comuns, rampas de acesso.
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ASPECTOS EXTRINSECOS

DE FONTES DIGITAIS DE
INFORMAGAO: A ACESSIBILIDADE
DE ACORDO COM TOMAEL,
ALCARA E SILVA (2016).

De acordo com Tomael, Alcara e Silva (2016) os critérios para avaliar a
varidvel da Acessibilidade em fontes de informacéo digital se referem a:

[...] recursos que possam permitir a todos os usuarios
da informacéo, inclusive aqueles com necessidades
especiais, a possibilidade de perceber, entender, navegar
e interagir com as informacdes disponiveis na fonte [...]
com autonomia total ou assistida para a apropriacao dos
recursos e dispositivos apresentados, compatibilizando
tecnologias assistidas destinadas a pessoas com deficiéncia
(TOMAEL, ALCARA, SILVA, 2016, p. 32).

Nesse sentido, as autoras destacam o aspecto da Disponibilidade, que visa
facilitar o acesso as informagdes aos usuarios potenciais; da Interpretacao,
onde a informacdo disponivel precisa ser possivel de ler (visivel, nitida e
distinta), inclusive para pessoas com algum tipo de dificuldade (fisica ou
mental) e ser compreendida (idioma, nivel de compreensao intelectual,
formacdo académica, etc.) pelo usuario. Os dois ultimos aspectos sao o do
Auxilio ao Uso (orientagdes de uso do sistema ou interface) e Agilidade
(recursos para diminuir o tempo gasto na busca por informacdes na fonte)
(TOMAEL, ALCARA, SILVA, 2016, p. 32).

Dito isto, passamos a analisar de que forma os aspectos acima citados se
apresentam no site Decolar.com. Sobre o aspecto da Disponibilidade
verificamos em uma conferéncia simples que o site é recuperavel pelos
mecanismos de busca da internet o que facilita o acesso a fonte, no
entanto, para verificar o aspecto da Interpretacdo usaremos a ferramenta
Web Accessibility Evaluation (WAVE)2, uma iniciativa do Web Accessibility
Initiative do W3C.
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Ao avaliar o site da Decolar com o WAVE detectou-se a auséncia de textos
alternativos nas imagens e erros de contraste, cabe ressaltar que:

[...] o texto alternativo é também de suma importancia
para as pessoas com deficiéncia visual. Visto que é pela
descricdo da imagem que as pessoas cegas conseguem
identificar do que se trata o “grafico” (nome dado pelos
leitores de tela para sinalizar que naquele local existe uma
imagem, mesmo quando nao existe o atributo alt na tag
<img>) (GALA, 2023, nao paginado).

Da mesma forma, o baixo nivel de contraste nos textos do site dificulta a
legibilidade para as pessoas com baixa visdo. A Figura 9 apresenta um
panorama da avaliacao do site da Decolar pela ferramenta WAVE.

Figura 9 - Avaliacao do site da Decolar pela ferramenta WAVE
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na ferramenta WAVE (2023)

Opcodes de alterar o contraste da tela, bem como aumentar e diminuir a
fonte, por exemplo, permitiriam maior acessibilidade as informacoes
disponibilizadas. As funcionalidades desses recursos podem ser testadas no
site Acesso para Todos. A Figura 10 apresenta como esses recursos podem
estar dispostos em um site.
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Figura 10 - Recursos de Acessibilidade para Acesso a Informacao
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Acesso para Todos (2023)

A Figura 10 apresenta os recursos de aumento de contraste, atalhos para
o0 menu, rodapé e conteldo da pagina, bem como aumentar e diminuir a
fonte.

Ainda relacionado ao aspecto da Interpretacao, o site da Decolar nao
disponibiliza ferramentas capazes de auxiliar os usudrios a ultrapassar
barreiras fisicas ou intelectuais na busca e acesso as informagoes. Recursos
como o hand talk, plataforma criada em 2013 e que traduz simultaneamente
conteudos em portugués para a lingua brasileira de sinais, auxiliaria na
inclusdo social de pessoas surdas ao acesso a informacéo e uso adequado
aos servicos do fornecidos pelo site. A Figura 11 apresenta no recurso Hand
Talk no site da companhia aérea Azul.

Figura 11 - Recurso Hand Talk
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Por fim, o aspecto de Auxilio ao Uso que poderia ser representado por
um mapa do site ou guia de uso e o aspecto da Agilidade que poderia ser
representado por um campo de busca simples em todo o site ndo estao
presentes no site da Decolar no momento da presente analise.

Mesmo que o site da Decolar se apresente quase que completamente
adequado por meio da abordagem heuristica de Nielsen, ao ser analisado
por meio dos critérios de Acessibilidade de Tomael, Alcard e Silva (2016)
ele se apresenta completamente inadequado para atender pessoas com
deficiéncias auditivas e visuais.

E possivel supor que a abordagem de Nielsen, mesmo que tenha foco no
usuario da informacao, ndo parece considerar as pessoas com deficiéncia
como usuarias dessas informacodes. Ja a abordagem de Tomael, Alcara e Silva
(2016) é elaborada para o acesso de todas as pessoas, inclusive, as pessoas
com deficiéncia
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REFLEXOES TEMPORARIAS I

E notdrio que o uso das tecnologias assistidas podem ser a solucio para
facilitar o uso sem barreiras das solucdes web. Tal afirmativa se baseia na
evolucdo dos sistemas que até o momento foram apresentados, mas
apresenta também um desafio que podemos chamar de instigante, visto
que a cada momento novas solu¢des sao criadas e desta forma levam a
um ambiente mais competitivo e assertivo para usudrios atuais e novos
entrantes nesse meio.

A chamada Web 3.0, nos apresenta um cenario que pode ser considerado
desafiador no que tange os servicos turisticos. IniUmeras iniciativas tém
surgido e fazem mais da criatividade do que o aparato tecnoldgico
disponivel, para desta forma realcar a forma de navegacao e alcance dos
objetivos informacionais, que cada vez mais, estdo se mostrando dinamicas
e extremamente mutaveis.

Acredita-se que projetos mais centrados nao tao tecnoldgicos consigam
através de planejamento abarcar a maior quantidade de usudrios possiveis
em plataformas de turismo acessivel.

A Guisa de um novo tempo navegacional esta se mostrando diante das
maquinas e disponivel para qualquer pessoa, desde que os desenvolvedores
de solugdes web consigam antenar-se para o que é mais nevralgico em
projetos acessiveis.

Temos a possibilidade de entrar no tunel chamado Internet, utilizando uma
bussola acessivel chamada usabilidade levar o navegante a ndo naufragar
nesse mundo chamado Internet.
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INTRODUGAO I

A partir do Programa Turismo Acessivel, o Projeto “Estudo analitico e
transdisciplinar sobre as politicas publicas de acessibilidade do turismo
no Estado do Rio de Janeiro”, que tem como proposta promover um
levantamento e um estudo sobre a aplicagcao dos preceitos legais e praticas
do turismo acessivel por meio da sensibilizacdo de empresérios sobre a
importancia e ampliacdo do incentivo a essas acdes. Nesse sentido, esse
texto foi pensado com o objetivo de descortinar uma nova possibilidade: a
inclusdo de bibliotecas publicas na agenda do turismo acessivel. Alinhado
ao programa, a proposta “Turismo Acessivel em Equipamentos Culturais”
busca refletir sobre a importancia do envolvimento de bibliotecas publicas,
no contexto de turismo e acessibilidade.

Em diversos paises do mundo as institui¢des sociais e culturais sdo incluidas
na agenda no turismo das cidades. No Brasil, é possivel observar que poucas
bibliotecas publicas sdao integradas ao rol de espacos classificados como
turisticos. Ao identificar tal problematica, essa pesquisa-extensionista traz
como contribuicdo uma reflexdao sobre a relacdo “bibliotecas publicas’,
“turismo” e “acessibilidade”. E, por conseguinte, apresenta o seguinte
questionamento: os equipamentos culturais como as bibliotecas publicas
podem se converter em espagos para o turismo acessivel? A partir desse
questionamento outras indagag¢des sao dispostas, tais como: esses espagos
podem ser dinamizadores de informacao e conhecimento e promover a
disseminacao de politicas e legislacao sobre turismo e acessibilidade? Como
esses espacos lidam com a inclusao social e igualdade de acesso voltado
para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida? Quais fontes
de informacdo pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida podem
acessar nesses espacos? Esses espacos se constituem como lugares de
conscientizagao sobre o tema?

A crise econdmica provocada pela pandemia do COVID-19 desestabilizou
uma série de setores sociais e, com isso, o setor de turismo também sofreu
fortes impactos. Em um primeiro momento, devido a imobilidade imposta
por medidas de isolamento social e, em seguida, as novas formas de retorno
avida, denominada comumente como “novo normal” produziram uma série
de desafios individuais e coletivos. Apos a implementacao de ag¢des para
a diminuicao dos impactos no setor com vistas na crise econémica global,
outros elementos ainda carecem de atencao: novas variantes, guerra, e



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

mudancas nas praticas sociais tém exigido novas conducodes das atividades
voltadas para diversos setores, especialmente dos equipamentos culturais.
Outro modo de encarar o problema é destacar que a recuperagao do setor
turismo neste “novo normal” se converteu em uma peca chave para a
superacao dos problemas e crises no mundo do trabalho, principalmente
na América Latina. No caso brasileiro, ndo é diferente, a situacao agravou-
se ainda mais pelo atraso na compra de vacinas, pelas politicas federais de
descaso com o problema de saude publica e, consequentemente, com a
crise econdmica. Ao apresentar os equipamentos culturais e sua importancia
social, educacional e informacional como espacos de possibilidades para
alinhar turismo e acessibilidade inauguraram um novo olhar para esses
espacos: seria funcao das bibliotecas publicas atuarem neste segmento?
Os equipamentos culturais, enquanto instituicbes sociais, fazem parte
do imaginario coletivo e identitario, ajudam a construir experiéncias
individuais e coletivas que fundamentam a memodria e a afirmacdo de
grupos sociais, reconhecendo e afirmando identidades, neste caso nos
referimos principalmente as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. As experiéncias e historias compartilhadas, o acesso a informacao
e ao conhecimento, o desenvolvimento de a¢des voltadas para grupos
especificos também sao constructos da memoria coletiva e da identidade
nacional, como destaca Giddens (2002).

Portanto, é de suma importancia que os equipamentos culturais, facam
cada vez mais parte da agenda da cidade bem como das dinamicas de
atuacao dos setores da sociedade. E, por que ndo do turismo acessivel?
Ao observar a relevancia do programa turismo acessivel, por meio da
participacdao no projeto de pesquisa-extensionista interinstitucional, foi
imperativo refletir sobre uma investigacdo que leva em consideracdo o
viés social, problematizando a importancia da presenca de iniciativas de
conscientizagao sobre o turismo acessivel nesses espacos, além de alertar
para a possibilidade de converter esses espacos em lugares para o turismo,
desde que alinhados as demandas sociais e a agenda turistica das cidades.
Ao refletir sobre a perspectiva do turismo acessivel em equipamentos
culturais, neste caso em bibliotecas publicas, cabe considerar marcacoes
do contexto situacional, tais como: a cultura das localidades, as demandas
sociais de grupos especificos, singularidades sobre o territorio, perfil e
necessidades das pessoas que fazem parte do processo de inclusao social
e de cidadania. Diante disso, € possivel afirmar que, atualmente, bibliotecas
publicas podem ser vistas como espacos de patrimdnio comunitérios pois
agregam valores sociais, culturais, econdémicos e, sobretudo, informacionais
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ao desenvolvimento local voltados a atividade de lazer e turismo no
contexto previsto pelo Projeto sobre Politicas Publicas e Acessibilidade do
Turismo no Estado do Rio de Janeiro.
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O CONTEXTO SOCIAL E AS
DEMANDAS SOCIAIS

Para compreender a relevancia e impacto da proposta apresentada, é
imprescindivel entender o porqué ela se justifica. De acordo com sua
propria cartilha, o Programa Turismo Acessivel (2009) é o conjunto de a¢des
que objetivam a promocao da inclusdo social e o acesso de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica com seguranca
e autonomia. A partir da enunciacdo da crise econémica e dos desafios
impostos pela pandemia da COVID-19, a reflexdo sobre grupos minoritarios
passou a ser mais pungente. Neste caso, o plano de trabalho, ao refletir sobre
a relacdo entre equipamentos culturais e o turismo acessivel coloca em
jogo as relagdes entre inclusdo social, cidadania e identidade, destacando
que as instituicdbes como patrimonio comunitdrio local interferem na
construcdo do territdrio da cidade, bem como na formacéo de identidade
e, consequentemente, da memoaria coletiva. No entanto, cabe salientar que
as dinamicas e processos relacionados ao tema possuem como costura a
instancia politica e econdmica.

Os desdobramentos produzidos pelos equipamentos culturais que
constituem o patriménio comunitdrio local podem gerar uma série de
beneficios sociais, um deles é o turismo como agente que potencializa
a melhoria de vida da localidade e o bem-estar do visitante quanto a
educacao patrimonial e cultural. Com vistas nisso, a mediacdo das pessoas
por essa via induz o incentivo das praticas relacionadas aos saberes e aos
modos de construcao de vida (identidade cultural). Farias (2002) aponta que
para sensibilizar e conscientizar as comunidades sobre a importancia de
seus valores, tradicdes e identidade, todos devem ser inseridos nas praticas
da vida sustentdvel, nas formas de preservacdo do imaginario coletivo e na
construcdo do patriménio representativo da cultura.

A partir da década de 1980, novos ditames foram sendo construidos e
influenciaram as exigéncias do mercado de trabalho: competitividade,
flexibilidade, segmentacao, etc. No setor do turismo ndo foi diferente,
o turismo cultural, assim como o ecoldgico, religioso, arqueoldgico, foi
se inserindo no contexto econdmico e social. O Ministério do Turismo
compreende turismo cultural como o conjunto de atividades turisticas
relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do
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patrimonio histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e
promovendo os bens materiais e imateriais da cultura (OMT, 2003).

A associagcao com a cultura supde o desenvolvimento de um processo social
dinamicocomposto pelahibridizacaodediversosgrupossociais.Issocompde
o que chamamos de sociedade, um conjunto de elementos, aspectos,
praticas e valores de diferentes expressoes que resultam em crencas, rituais,
tradigoes, isto &, em distintos modos de existéncia. Sabemos que a cultura é
mutdvel e hibrida, como aponta Canclini (1997) e, por esse motivo, devemos
estar atentos ao papel desempenhado pelos equipamentos culturais. Com
base nisso, esses espacos devem atender as demandas dos grupos e das
comunidades e participar direta ou indiretamente das experiéncias e
vivéncias culturais. A cultura marca o desenvolvimento da humanidade,
suas praticas, sua identidade e expressam uma série de disputas nos
modos de organizagdo da vida social, como também da apropriacao dos
diferentes territérios. Nesse sentido, cabe aqui mais um questionamento: as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida estao inseridas nesse
contexto?

A variedade de experiéncias e vivéncias humanas nos conduz a formacao
de processos identitarios, assim cada cultura é o resultado de uma histéria/
memoéria particular que prevé dinamicas, processos e relagbes entre
diferentes grupos sociais. Isso move a prépria cultura, mas influi diretamente
nos processos econdmicos e de acesso a informacao e ao conhecimento.
Sdo as composicoes e forcas sociais que movem as sociedades. Ao
refletirmos sobre esse aspecto alinhando a definicao de acessibilidade, é
possivel perceber o quanto as politicas publicas efetivas sao importantes
no processo de apropriacdo dos espacos sociais. Por esse motivo alertar e
inserir o turismo acessivel nessa discussao se converteu no plano de acao
alinhado ao projeto de pesquisa extensionista.

Por meio do entendimento que a formula¢ao da cultura, implica confrontos,
tensdes, disputas, consensos e negociagdes, é imperativo que a possibilidade
da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida possa alcancar e utilizar
com seguranca e autonomiatais equipamentos, semrestricdes, e, de maneira
democratica se justifica porque esta em consonancia com os interesses da
Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo (EMBRATUR), da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), do Plano Nacional de Turismo e,
até mesmo com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
presentes na Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).
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O levantamento proposto e as oficinas de sensibilizacdo, por exemplo,
podem ser vistas como boas praticas que servirao para oportunizar e
alargar a discussao sobre o tema, bem como podem fomentar a criacao de
politicas publicas efetivas que permitam a equalizacdo das oportunidades
para as acdes nesse segmento. O impacto se define na relevancia de chamar
a atencao para a construcao de uma comunicacao simbdlica que interfere

na construcdo da identidade local e comunitéria voltada a inclusao social,
cidadania, lazer, cultura e turismo.
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BIBLIOTECAS PUBLICAS COMO
ESPAGOS DE CONSCIENTIZAGAO
E AMBIENTAGAO PARA

PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA

A importancia do alinhamento dos equipamentos culturais no contexto
do turismo acessivel se coloca no entremeio interdisciplinar reunindo
assim areas distintas, como: Biblioteconomia, Turismo, Politicas Publicas e
Memoéria Social. E possivel prever que as conexdes entre ensino, pesquisa,
extensdo e comunidade estdo presentes no enlace entre inclusdo social,
cidadania e identidade. Segundo Lévi-Strauss (1996, p. 13):

acidade é primeiramente um espaco, talvez indiferenciado
antesquehomensoocupem; masamaneiracomo,aolongo
dos séculos ou dos anos, eles escolhem se distribuir neste
espaco, a maneira como as diversas formas de atividade
politica, social, econémica se inscrevem no terreno, nada
disso se faz ao acaso, e é apaixonante investigar se as
cidades se diferenciam em tipos e se é possivel discernir
constantes em sua estrutura e seu desenvolvimento.

Como as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida se
inscrevem nos espacos? Esse foi o mote para refletir sobre a importancia
dos equipamentos culturais funcionarem como territérios que fomentam
a conscientizacao e também a pratica do turismo acessivel. Inclusao social,
cidadania e identidade sao aspectos que devem ser considerados no campo
cultural, social e educacional interagindo com a relevancia do turismo, visto
que ele também pode e deve fomentar a economia, a geografia, as politicas
publicas e, sobretudo a integracdo com a biblioteconomia publica.

Ja os desdobramentos sobre patriménio comunitario (local e turistico)
podem ser ativados através das conexdes no ambito da pesquisa em
andamento sobre bibliotecas publicas, por meio da compreensdo sobre
a formacdo de memdrias comunitérias. Que histérias e memoérias pessoas

107




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

com deficiéncia ou com mobilidade reduzida constroem no espaco das
bibliotecas publicas, e, para, além disso, que histérias os individuos de
forma geral constroem nesses espacos em interacdo com essas pessoas?
Sendo assim, a investigacdo proposta alinha-se a extensao porque reflete
sobre a formacdo de comunidades que podem se tornar letradas e ajudar
no engajamento para a conscientizacdo sobre o tema. E, além disso,
fomenta o desenvolvimento de bibliotecas publicas mais acessiveis e
sustentdveis, uma vez que se coloca no cenario das acdes voltadas ao
turismo. Assim, destaca-se a relevancia dos equipamentos culturais (em
destaque bibliotecas publicas) no contexto de analise do estudo analitico e
transdisciplinar sobre as politicas publicas de acessibilidade do turismo no
Estado do Rio de Janeiro.

A biblioteca publica possui um papel importante neste cendrio e pode
ser conceituada como um espaco de acesso igualitario para todos,
independentemente de suas condicoes, sejam elas fisicas ou sociais. Deste
modo, os servicos e produtos oferecidos por esta tipologia de biblioteca
foram incrementados ao longo do tempo para atender as demandas sociais
e se tornarem acessiveis no que tange a acessibilidade fisica e informacional
(SANTOS; DINIZ; SA., 2014). Entende-se, portanto, que as bibliotecas publicas
podem desempenhar um importante papel com relagao a acessibilidade,
inclusao social e acesso a informacao e o conhecimento.

Neste sentido, a Federacao Internacional de Associagdes de Bibliotecérios e
Bibliotecas (2012) em suas diretrizes para bibliotecas publicas, apresenta a
biblioteca publica como uma instituicao criada, mantida e financiada pela
comunidade regional ou nacional com o objetivo de proporcionar acesso
ao conhecimento, a informacao e a educacao através de recursos e servicos
que sejam acessiveis a todos os membros da comunidade, sem distingcao
por nacionalidade, raca, condicao fisica ou econdmica. Ja o Manifesto da
Biblioteca Publica publicado pela IFLA/UNESCO (2022) indica os valores que
devem ser incorporados por essas instituicoes:

A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento social e
individual séo valores humanos fundamentais. Tais valores
sé vao ser alcangados por meio da capacidade de cidadaos
bem informados exercerem seus direitos democraticos
e desempenharem um papel ativo na sociedade. A
participagao construtiva e o desenvolvimento da
democracia dependem de uma educacdo de qualidade
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e do acesso livre e ilimitado ao conhecimento, ao
pensamento, a cultura e a informacao.

Os preceitos da IFLA/UNESCO para bibliotecas publicas afirmam ainda
mais a importancia que esses espacos tém na manutencao da democracia
e no acolhimento de diferentes grupos sociais. Além disso, o documento
também define a biblioteca publica como:

porta de acesso local ao conhecimento e fornece as condi¢ées basicas
para a aprendizagem ao longo da vida, a tomada de decisao independente
e o desenvolvimento cultural de individuos e grupos sociais. Ela sustenta
sociedades sauddveis baseadas em conhecimento fornecendo acesso e
permitindo geracdo e compartilhamento de conhecimento de todos os
tipos, incluindo conhecimento cientifico e regional sem barreiras comerciais,
tecnoldgicas ou legais (IFLA/UNESCO, 2022, p. [1]).

A definicao de biblioteca publica exposta corrobora com as ideias
apresentadas por Costa e Cutrim (2021) com relacdo a operacionalizagcao
da memodria, pois pode-se dizer que a biblioteca desempenha um papel
essencial, com seus registros sendo basilares na operacionalizacao da
memodria, uma vez que seus monumentos, documentos, registros e
imaterialidades permitem a reproducdo da meméaria sociocultural e também
um direcionamento para o futuro. Além disso, estas instituicbes possuem a
capacidade de reunir, organizar e difundir os tracos e evidéncias da cultura
de um povo, fornecendo o caminho para que os individuos conhecam sua
prépria historia.

Tudo isto, vai ao encontro das propostas apresentadas neste programa, pois,
a biblioteca publica pode portar-se como uma importante via de fomento
ao desenvolvimento do turismo em suas comunidades, sendo um local
que fornece aos cidadaos vias de acesso para a inclusao social, cidadania e
identidade.
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METODOLOGIA I

O contexto extensionista prevé a utilizacdo de metodologias ativas,
fundamentadas na teoria dialdgica freiriana, buscando a participacdo
dos beneficiarios. Esse método busca o reconhecimento e valorizacdo da
contribuicdo de cada pessoa para a transformacéao da realidade local em
um processo colaborativo e capacitador (ONWUEGBUZIE et al, 2009).
Cabe ressaltar que esse foi o recorte para a coleta de dados referente ao
projeto “estudo analitico e transdisciplinar sobre as politicas publicas de
acessibilidade do turismo no Estado do Rio de Janeiro”.

Esse texto foi desenvolvido a partir de uma pesquisa social, de cunho
tedrico, com abrangéncia qualitativa e elegeu os seguintes procedimentos
metodoldgicos: pesquisa bibliografica; levantamento de dados; producdo
de conteudo; aplicacdo das oficinas de sensibilizacdo; desenvolvimento
de relatérios técnicos e producdo académica. Quanto aos instrumentos de
avaliacdo, destaca-se o desenvolvimento de formulario a ser aplicado, o qual
os beneficiarios poderao indicar pontuacgbes sobre as dinamicas realizadas.
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CONSIDERAGOES FINAIS I

O projeto “Estudo Analitico e Transdisciplinar sobre as Politicas Publicas
de Acessibilidade do Turismo no Estado do Rio de Janeiro” possibilitou
a reflexao sobre aspectos relacionados ao turismo acessivel, revelando
diferentes vieses de acesso para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida. Esse texto enfatizou a importancia da insercao dos equipamentos
culturais, neste caso bibliotecas publicas, como um espac¢o potencializador
para a conscientizacao e pratica do turismo acessivel.

A insercdo dos equipamentos culturais na agenda turistica da cidade
também conduz ao desenvolvimento desses espacos como lugares mais
acessiveis e alinhados as demandas sociais. De acordo com o Manifesto
da Biblioteca Publica IFLA-UNESCO (2022), a biblioteca publica é uma
forca viva, um organismo dinamico e em crescimento voltado a educacao,
cultura, inclusao e informacao. E, por esse motivo, deve servir como um
agente essencial para o desenvolvimento sustentdvel, alinhando-se com
os principios da EMBRATUR, da OMS, do Plano Nacional de Turismo e,
principalmente, com os 17 ODS presentes na Agenda 2030 da Organizacao
das Nagoes Unidas (ONU).

Enxergara biblioteca como territdrio voltado as a¢des e atividades
do turismo acessivel é afirma-las como espacos de transformacao social,
voltadas a educacao e a cidadania. Ao conceber esse alinhamento admitimos
a biblioteca publica como lugar de turismo cultural e de conscientizagao
sobre as diferentes dindmicas e processos identitarios. Afinal, segundo Hall
(1999) o segmento do turismo permite e oportuniza trocas e intercambios
culturais onde é possivel observar o fortalecimento, acolhimento e afirmacéao
das identidades.

O fortalecimento de identidades no ambiente da biblioteca publica
positiva a defesa, o acolhimento e a construcdo de espacos onde pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida possam tornar-se conscientes dos
seus amplos direitos de acesso ao espac¢o publico, assim como utiliza-los
em prol da conscientizacao e formac¢ao de comunidades, além da pratica do



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

REFERENCIAS I

BATISTA, Cladudio Magalhdes. Meméria e identidade: aspectos relevantes
para o desenvolvimento do turismo cultural. Caderno virtual de turismo, Rio
de Janeiro, v. 5, n. 3, 2005, p. 27-33. Disponivel em: http://www.ivt.coppe.
ufrj.br/caderno/index.php/caderno/article/view/93/88. Acesso em: 20 mar.
2023

BRASIL. Ministério do Turismo. Cartilhas de Turismo Acessivel. Brasilia, 2009.
BRASIL. Ministério do turismo. Turismo acessivel: introduc¢do a uma viagem
de inclusao. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 48 p. v.1. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/
turismo-acessivel/VOLUME_I_Introducao_a_uma_Viagem_de_Inclusao.
pdf. Acesso em: 20 mar. 2023.

BRASIL. Ministério do turismo. Turismo acessivel: mapeamento e
planejamento - acessibilidade em destinos turisticos. Brasilia: Ministério
do Turismo, 2009, 52 p. v.2. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/
pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-acessivel/VOLUME_II_
Mapeamento_e_Planejamento__Acessibilidade_em_Destinos_Turxsticos.
pdf. Acesso em: 20 mar. 2023.

BRASIL. Ministério do turismo. Turismo acessivel: bem atender no turismo
acessivel. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 60 p. v. 3. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/
turismo-acessivel/VOLUME_III_Bem_Atender_no_Turismo_Acessivel.pdf.
Acesso em: 20 mar. 2023.

BRASIL. Ministério do turismo. Turismo acessivel: bem atender no turismo
de aventura adaptada. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 88 p. v.4.
Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/
publicacoes/turismo-acessivel/VOLUME_IV_Bem_Atender_no_Turismo_
de_Aventura_Adaptada.pdf. Acesso em: 20 mar. 2023.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo e acessibilidade: manual de
orientagdes. 2. ed. Brasilia: Ministério do Turismo, 2006. 294 p. Disponivel
em: file:///C:/Users/kraia/AppData/Local/Temp/Temp1_Manual_de_
Orientaxes_TURISMO_E_ACESSIBILIDADE.zip/manual_acessibilidade.pdf.
Acesso em: 20 mar. 2023.



TURISMO ACESSIVEL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:
UM ESTUDO ANALITICO E TRANSDISCIPLINAR

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo social: didlogos do turismo — uma
viagem de inclusdo. Brasilia: Ministério do Turismo, 2005. 360 p. Disponivel
em:https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/
turismo-acessivel/dialogos_turismo_.pdf. Acesso em 20 mar. 2023.

BRASIL. Resolucao n° 510, de 07 de abril de 2016. Dispde sobre as normas
aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 24 maio 2016. Disponivel em:
http://bit.ly/2fmnKeD. Acesso em: 06 mar. 2022.

CANCLINI, Néstor Garcia. Culturas hibridas: estratégias para entrar e sair da
modernidade. Traducdo de Ana Regina Lessa e Heloisa Pezza Cintrao. Sao
Paulo: EDUSP, 1997.

COSTA, M. J. M.; CUTRIM, K. D. G. Biblioteca publica, meméria e educacgao
patrimonial: a atuacao interdisciplinar do bibliotecario e do turismélogo nos
servicos educativos da biblioteca publica benedito leite. Perspectivas em
Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v. 26, n. 4, p. 65-91, 2021. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/169640. Acesso em: 26 abr.
2023.

FARIAS, Eny Kleyde Vasconcelos. A construcao de atrativos turisticos com
a comunidade. In: MURTA, Stela Maris; ALBANO, Celina (Orgs.). Interpretar
o patrimonio: um exercicio do olhar. Belo Horizonte: Ed. UFMG; Territério
Brasilis, 2002.

FEDERACAO INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS E
BIBLIOTECAS. Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas. Brasilia: Briquet
de Lemos, 2012.

FONSECA, Maria Clara. Biblioteca Publica: da extensao a agao cultural como
pratica de cidadania. 2006. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacao)
- Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Campinas, 2006. Disponivel
em: <http://tede.bibliotecadigital.puccampinas. edu.br:8080/jspui/handle/
tede/769>. Acesso em: 20 mar. 2023.

GIDDENS, Anthony. Modernidade e identidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Ed, 2002.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. 3. ed. Rio de




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Janeiro: DP&A Editora, 1999.

IFLA/UNESCO. Manifesto da biblioteca publica. Sao Paulo: FEBAB, 2022.
LEVI-STRAUSS, Claude. Saudades de S&o Paulo. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1996.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO (OMT). Turismo Internacional: uma
perspectiva global. Porto Alegre: Bookman, 2003.

ONWUEGBUZIE A. J. et al. A qualitative framework for collecting and
analyzing data in focus group research. International journal of qualitative
methods, Edmonton, vol. 8, n.3, 2009, p. 1-21. Disponivel em: https://
journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/160940690900800301 Acesso em:
15 mar. 2023.

SANTOS, M. P; DINIZ, C. N.; SA, N. A. A importancia da acessibilidade nas
bibliotecas publicas. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao,
Sdo Paulo, v. 10, n. Especial, 2014. Disponivel em: http://hdl.handle.
net/20.500.11959/brapci/4811. Acesso em: 26 abr. 2023.

SEBRAE. Dicas SEBRAE: empreendimentos acessiveis: turismo. Recife:
SEBRAE, 2014. 66 p. Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/Sebrae/
Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/cartilha-acessibilidade-turismo.pdf.
Acesso em 20 mar. 2023.



CAPITULO 6

DISCUSSOES SOBRE APORTES
INFORMACIONAIS UTILIZADOS POR
MEIOS DE HOSPEDAGENS, SECRETARIAS
E OPERADORES DE TURISMO NO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

Dayanne da Silva Prudéncio

Janicy Aparecida Pereira da Rocha
Paloma Rodrigues Moreira

Jodo Luiz Ssantos Rocha Junior
Claudia Candida Conceicdo

Julia Maria Oliveira ponciano






TURISMO ACESSIVEL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:
UM ESTUDO ANALITICO E TRANSDISCIPLINAR

INTRODUGAO NN

As Pessoas com Deficiéncia (PCD) enfrentam muitas barreiras para acessar
e usufruir de experiéncias turisticas. Estas dificuldades e barreiras estdo
relacionadas a infraestrutura arquitetonica, ao sistema de transporte, a
barreiras atitudinais entre outras. Neste contexto, surge o projeto intitulado
“Estudo Analitico e Transdisciplinar sobre as Politicas de Acessibilidade do
Turismo no Estado do Rio de Janeiro” (SOLARES, 2023).

Este painel tem como objetivo realizar um levantamento e um estudo
sobre a aplicacdo dos preceitos legais e praticas do Turismo Acessivel
e, simultaneamente, criar as bases de uma sensibilizacdgo do poder
publico e empresérios sobre a importancia da visdo mercadoldgica deste
segmento. Desta forma, o estudo se dara por meio formulario de pesquisa
a ser respondido voluntariamente pelas Secretarias de Turismo, Meios de
Hospedagem e Operadores e Agéncias da cadeira produtiva do Turismo. A
partirde entdo, os dados obtidos nos levantamentos serdo georreferenciados
e quantificados de maneira a oferecer um programa de capacitacdo dirigido
aos gestores publicos, empresarios e funcionarios (TURISMO ACESSIVEL,
2023).

O projeto caracteriza-se como um projeto de extensdo interinstitucional,
sendo gerenciado academicamente pela Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO) e administrativamente pelo ONG Solares - A¢ao
Social e Cidadania™, o segundo é o responsavel pelo levantamento dos
dados discutidos nesta comunicagao (SOLARES, 2023).

Como objetivos especificos/metas do projeto tém-se:

A) desenvolver uma capacitacdo ao publico-alvo do
projeto (Gestores Publico, Empresérios e Profissionais no
atendimento ao turista), visando utilizar uma plataforma
de curso na modaliodade a distancia com o intuito
de desenvolver um processo de formacdo e que gere
mudangas de comportamento e de conhecimentos.

10- A Solares é uma organizagao da sociedade civil sediada no Rio de Janeiro e tem como objetivo promover, através da
educacdo profissionalizante e programas de qualificacao profissional, a geracéo de trabalho e renda comunitaria (SOLARES,
[2021])..
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B) A publicacdo de material em formato impresso e
digital contendo os resultados do Painel que reunird um
dispensario, os artigos e textos sobre o tema; um banco
de dados com indicadores e mapas que darao sustento
a formulacdo de recomendacOes para o publico-alvo,
na aplicacdo e aprimoramento das politicas Publicas e
praticas locais (SOLARES, 2021).

Os dados indicados no objetivo “B” do estudo foram coletados através de
questionario fechado aplicados as categorias anteriormente citadas. Entre
diferentes aspectos cobertos pelo instrumento, a pesquisa em tela direciona
seus esforcos a analisar as dinamicas informacionais que os sujeitos da
pesquisa usufruem ou nao.

Abalizado pelo exposto, apresentamos o percurso metodolégico da
pesquisa.
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METODOLOGIA I

Os dados indicados no objetivo “B” do estudo foram coletados através de
questionario fechado aplicados as categorias anteriormente citadas. Entre
diferentes aspectos cobertos pelo instrumento, a pesquisa em tela direciona
seus esforcos a analisar as dinamicas informacionais que os sujeitos da
pesquisa usufruem ou nao.

Abalizado pelo exposto, apresentamos o percurso metodolégico da
pesquisa.
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ETAPAS DA PESQUISA IS

Inicialmente foi realizada uma pesquisa documental na base do Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica visando recuperar dados de contato das
ouvidorias e secretarias de turismo dos 92 municipios que compdem o
Estado do Rio de Janeiro.

De posse dos dados foi compilado o instrumento de coleta de dados, isto
é, trés diferentes questiondrios semiestruturado visando identificar como
desenvolvem ag¢des que em ultima instancia promovam ou nao o turismo
orientado a pessoa com deficiéncia. O instrumento foi desenvolvido
pelo Instituto Solares e recebeu a curadoria da Unirio. Esta segunda foi
responsavel pela translacdo do conhecimento e adaptacao terminoldgica
de acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
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MATERIAIS DA PESQUISA I

O material utilizado na investigacdo foi de dois tipos: documental e
dados de pesquisa, sendo este segundo obtido através da aplicagao dos
questionarios.
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INSTRUMENTOS DE COLETAS
DE DADOS

Utilizou-se um questionario semiestruturado, elaborado a partir
de plataforma proprietaria e disponibilizado no site https://unirio.
turismoeacessibilidade.com/.

Todos os sujeitos reais e potenciais da pesquisa receberam contato por
e-mail e telefone. Nestes contatos foi disponibilizado o link para acesso ao
questionario, texto explicativo sobre a finalidade e objetivos da pesquisa e
identificacdo da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e Instituto
Solares.

O periodo de coleta de dados ocorreu entre os dias 01 de fevereiro de 2023
e 08 de marco de 2023.

Na presente comunicagdo analisamos as questoes a seguir:

- Secretarias de Turismo
- Questbes 2.1 até 2.5 e 4.1 até 4.9
« Operadoras e Agéncias de Turismo
-Questdes 2.1a2.3;3.3;4.2e5.1
+ Meios de Hospedagem
- Questoes 2.4; 3.1 até 3.9

Analisamos, portanto, aspectos relacionados ao acesso a internet; dinamicas
informacionais de atendimento e divulgacao dos produtos/servicos, entre
outros aspectos.

Tendo apresentado o percurso metodoldgico, na secao 3 apresentamos o
nosso referencial tedrico.
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COLOOQUIOS SOBRE APORTES
INFORMACIONAIS NO DEBATE
SOBRE ACESSIBILIDADE

Diferentes autores relatam um cendrio marcado por transformacdes
ocorridas apos a terceira revolucdo industrial no qual avancos tecnolégicos
modificaram substancialmente os varios campos do conhecimento,
desdobrando-se em importantes repercussées sociais. Convencionou-se
nomear essa época de Era da Informacao, Sociedade da Informacéao ou,
ainda, Sociedade em Rede (CASTELLS, 1999; LEVY, 1999), sendo caracterizada
por intensos fluxos de informacdo em “um mundo desterritorializado,
onde nao existem barreiras de tempo e de espaco para que as pessoas se
comuniquem! (COUTINHO, LISBOA, 2011, p. 5).

A Sociedade da Informacao, segundo os pressupostos de Castells (1999),
tem como principais caracteristicas a informacdo enquanto matéria-prima
complementada pela tecnologia; o poder de influéncia das tecnologias na
sociedade, quando a interacdo entre pessoas assume a logica das redes; a
flexibilidade com a qual a informacdo pode ser alterada e/ou reconfigurada;
e o papel ativo de todas as pessoas na producdo da informacdo em
um processo continuo de convergéncia tecnoldgica. Nesse cendrio, a
popularizacdo da internet e da web possui potencial para ampliar a
diversidade de formas de acesso a informacdo e, consequentemente, suprir
demandas e necessidades informacionais diversas.

Entende-se que demandas e necessidades informacionais sdo experiéncias
subjetivas que ocorrem nas mentes de cada sujeito (WILSON, 1981),
geralmente motivadas por uma lacuna (DERVIN, 1983) ou por um
estado an6malo do conhecimento (BELKIN, 1980). Assim, movidos por
lacunas origindrias das mais diversas atividades cotidianas, os sujeitos
empreendem buscas por informacdes relevantes para suprir suas demandas
informacionais. Em contrapartida, a internet e a web se constituem como
importantes espacos de provisao de conteddos informacionais a partir dos
quais os sujeitos orientam suas atividades, acdes e decisées, fazendo com
que ambos os espacos e processos infocomunicacionais por eles mediados
se tornem cada vez mais presentes em distintas areas.
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O Turismo é uma das areas para as quais as transformacoées trazidas pelas
novas tecnologias digitais tém sido significativas. Produtos turisticos
sdao definidos como intangiveis, ou seja, ndao podem ser completamente
demonstrados, examinados ou experienciados antes da aquisicdo e,
portanto, a decisao de adquiri-los normalmente é mediada por informacao
(LAMAS et al.,, 2019; MACHADO; CARVALHO, 2017; SILVA, 2011). Assim sendo,
viajantes e turistas utilizam frequentemente a internet e a web visando a
satisfacdo das mais variadas necessidades de informacdo sobre produtos
turisticos: custos, opcdes de deslocamento, onde se hospedar, o que visitar,
dentre outros servicos. Como afirma Silva (2011, p. 127):

A pesquisa por um produto turistico através da Internet,
bem como o local a visitar, aumenta a possibilidade de
satisfacao do cliente pois, por estar mais informado pela
pesquisa que efectuou anteriormente, minimiza o “efeito
surpresa” que poderia acontecer se ndao houvesse a
hipotese de antes de viajar se informar sobre o produto que
posteriormente vai consumir e o local que posteriormente
vai visitar.

GuimaraeseBorges (2008) alertam que ainternet possibilita que o turista seja
sujeito de sua viagem, na medida que possibilita que ele planeje sua prépria
viagem com liberdade de acesso, em qualquer lugar e a qualquer hora, a
diferentes informacoes relativas a ela. Complementarmente, Operadoras
e Agéncias de Turismo, Meios de Hospedagens e demais atores do trade
turistico se valem das tecnologias digitais, inclusive de sites de redes sociais,
para ofertarem seus servicos, bem como informacées sobre eles. Para tanto,
“é necessaria uma informacao clara, concisa e extremamente explicita
do produto que se oferece, com o prejuizo de o cliente ndo perceber a
informacdo ou até de ser induzido em erro” (SILVA, 2011, p. 127).

Ha, portanto, uma expectativa de que, na Sociedade da Informacao, haja
a democratizacao do acesso a informacao turistica de forma que viajantes
e turistas possam suprir, mais facilmente, suas demandas e necessidades
informacionais mediante o acesso a web.Todavia, a Sociedade daInformacao
ainda é permeada pela exclusao digital, motivada por aspectos tecnolégicos,
infraestruturais, financeiros, cognitivos e idiomaticos, entre outros. A esses
aspectos somam-se outras barreiras impostas especificamente as pessoas
com deficiéncias, que as impedem de acessar espacos, produtos e servicos
digitais, obstruindo a plena participacao social em igualdade de condicdes



TURISMO ACESSIVEL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:
UM ESTUDO ANALITICO E TRANSDISCIPLINAR

com as demais pessoas.

AlLein°®13.146/2015, denominada de Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), esta em
vigor desde o0 ano de 2016 e é o principal instrumento legal brasileiro que
aborda a acessibilidade a informacao digital como um direito das pessoas
com deficiéncia. Para efeitos da referida lei:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as
demais pessoas. (BRASIL, 2015, online)

Abordar a acessibilidade como um direito das pessoas com deficiéncia
implica em conceitua-la como a possibilidade de que tais pessoas acessem
lugares, servicos, produtos e informacdes de forma segura e autbnoma, sem
que haja entraves, obstaculos, atitudes ou comportamentos que limitem ou
impecam o exercicio da cidadania e da participagao social (BRASIL, 2015).
A LBI ainda estabelece como obrigatdria a acessibilidade “[...] nos sitios da
internet mantidos por empresas com sede ou representacao comercial
no Pais ou por 6rgaos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informacées disponiveis [...] (BRASIL, 2015, online).

Para tanto, ao se disponibilizar informagées em ambientes digitais, devem
ser seguidas recomendacdes oriundas de documentos como as Diretrizes
de Acessibilidade para o Conteddo da Web (WCAG - do inglés Web
Content Accessibility Guidelines)'' e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG)'%. Esses documentos oferecem orientacbes de como
0s websites devem ser estruturados e de como seus conteudos devem ser
elaborados, formatados e organizados de forma a garantir o acesso a todos.
Caso ndo sigam essas diretrizes, tanto os websites quanto a informacao
neles disponibilizada podem apresentar barreiras de acessibilidade.

Dentre as barreiras definidas pela LBI, trés se relacionam diretamente ao
escopo dessa pesquisa e a presenca de pelo menos uma delas em servigos
e ambientes digitais relativos ao setor turistico possui potencial de violagao
ao direito a acessibilidade. As barreiras nas comunicacdes e na informacao

11 - Disponivel em: https://www.w3.0org/TR/WCAG21/. Acesso em 03 maio 2023.
12 - Disponivel em: https://emag.governoeletronico.gov.br. Acesso em 03 maio 2023.
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abarcam “[...] qualquer entrave, obstéaculo, atitude ou comportamento que
dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens e de
informacoes por intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia da
informacao[...]”(BRASIL, 2015, online). As barreiras atitudinais compreendem
“[..] atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem a
participacao social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condicoes
e oportunidades com as demais pessoas [..]"” (BRASIL, 2015, online). Ja as
barreiras tecnoldgicas sao aquelas “[...] que dificultam ou impedem o acesso
da pessoa com deficiéncia as tecnologias” (BRASIL, 2015, online).

Defende-se, portanto, que os ambientes e tecnologias digitais possuem
potencial para propiciar aos sujeitos aportes informacionais adequados
para tomadas de decisdes informadas acerca de suas escolhas turisticas.
Ainda, os ambientes e as tecnologias digitais sao relevantes para o trade
turistico, se expandindo para além das atividades gerenciais, conforme
argumentam Lamas e outros (2019), ampliando o poder de negociagao,
mercado e competitividade. No entanto, isso se efetiva apenas se a todas
as pessoas, independentemente de suas capacidades fisica, intelectual ou
sensorial, for garantido direito de acesso as informacdes em igualdade de
condicdes. Em outros termos, é preciso garantir a acessibilidade digital.

Para Neville (2007), a acessibilidade no ambiente digital contempla a
harmonia entre informacao, comunicacdo, necessidades e preferéncias
subjetivas de umusuario, permitindo que eleinteraja e perceba o contetido
informacional, inclusive usando alguma Tecnologia Assistiva'. Ja Mutula
(2013) estabelece importante distingdo entre acesso e acessibilidade digital:
enquanto acesso refere-se a identificacdo e recuperacdo em ambientes
digitais da informacdo da qual o usuario necessita; acessibilidade refere-
se a igualdade de oportunidades para acesso e utilizacdo dos servicos de
informacao digitais por todas as pessoas.

Para tanto, é importante que a informacao esteja em diferentes formatos
para atender a diferentes usuarios e suas particularidades. Por exemplo:
deve ser possivel aampliacao de tamanho do texto e aumento de contraste;
a conteudos graficos e devem estar associadas descricdo textual e/ou
sonora; contelidos audiovisuais devem ter alternativas tais como janela
de traducao em Libras e/ou legendas; a conteudos textuais devem estar

13 - Produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover
a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2015, online).
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associados, ferramentas de traducao automatica de Portugués para Libras;
entre outras recomendacgoes.

No Quadro 1 é apresentada uma sintese de requisitos para acessibilidade de
conteudos digitais.

Quadro 5 - Requisitos para acessibilidade de contetidos digitais

TIPO DE REQUISITO

CONTEUDO

Imagens devem ter equivalente em texto ou em audio.

Nao textual | contetdos nao textuais ndo devem depender apenas de
elementos visuais para serem percebidos.

Elementos visuais que transmitem informagdes devem
ser evitados ou possuir equivalentes nao visuais.

A formatacao e a apresentacdo do contetdo/informacao
devem ser estruturadas sem barreiras originarias da ado-
cao de elementos percebidos apenas de forma visual.

Nao devem ser usadas letras serifadas ou estilizadas, pois
Textual dificultam a leitura por pessoas com baixa visao, dislexia
ou com incapacidades cognitivas.

Recursos de formatacao dos editores de texto devem ser
usados adequadamente e para os propdsitos a que se
destinam.

A conversao de arquivos textuais para o formato PDF
deve preservar as marcagdes estruturais.

Conteudos audiovisuais devem ter equivalente textual,

Audiovisual P . o o
em dudio e/ou em Lingua Brasileira de Sinais.

Fonte: Rocha (2021).

1174
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APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADO DA PESQUISA

Nesta secdo, apresentamos os resultados da pesquisa por 6rgao de aplicacao,
em ordem: Secretarias de Turismo; Operadoras e Agéncia de Turismo e Meios
de Hospedagem. Em cada categoria os temas sao apresentados segundo a
cobertura tematica da questao.

Secretarias de Turismo

Apenas 16 secretariais municipais de Turismo responderam ao questionario,
o que significa uma taxa de retorno de 17,39%.

Para essa categoria analisamos aspectos relacionados ao atendimento,
acesso a internet.

Pesquisa sobre o atendimento

A primeira questdo analisada refere-se ao perfil do turista que visita o
municipio. Neste sentido, indagou-se se havia um mapeamento sobre o
perfil do turista que visita o municipio. Os resultados sao apresentados no
Gréfico 1, a seguir:

Grafico 1 -Informacgoes sobre o perfil do turista que visita o municipio

2.1 A Cadeia Produtiva do Turismo tem informagdes sobre o perfil
do turista que visita o municipio?

sim
(10 ocorréncias)

Nao
(6 ocorréncias)

625%

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Quando questionados se tém informacodes sobre o perfil do turista que visita
o municipio, dentre as Secretarias de Turismo participantes, 10 afirmaram
que sim, o que corresponde a 62,5%, e seis (37,5%) afirmaram que nao.

Todavia, quando questionados se tém informacoes especificamente sobre o
perfil do turista com deficiéncia que visita o municipio, dentre as Secretarias
de Turismo participantes, podemos notar no Grafico 2 que 14 afirmaram que
nao, o que corresponde a 87,5%, e apenas duas (12,5%) afirmaram que sim.

Grafico 2 - Informacgoes sobre o perfil do turista com deficiéncia que visita o municipio

2.2 A Cadeia Produtiva do Turismo tem informacgdes sobre o perfil
do turista com deficiéncia que visita o municipio?

Nao
(14 ocorréncias)

Sim
(2 ocorréncias)

875%

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir destes dados, é possivel inferir que nossa amostra tem procurado
pouco conhecer mais sobre o perfil do turista PcD que visita seu municipio.
Tal aspecto vai na contraméo das boas praticas em turismo acessivel e
desconsidera que no Brasil sao mais de 45 milhdes enquadradas como
tendo alguma deficiéncia (BRASIL, 2012).

Quando questionamos se as Secretarias de Turismo realizam pesquisa
junto aos meios de hospedagem sobre o nimero de quartos acessiveis,
os resultados foram os ilustrado no Grafico 3, isto €, dos participantes oito
informaram que ndo, representando 50% das respostas, e os outros 50%
(oito ocorréncias) afirmaram que néo.
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Grafico 3 - Pesquisa aos meios de hospedagem sobre o niimero quartos acessiveis

2.3 A Secretaria de Turismo realiza pesquisa junto aos meios de
hospedagem sobre o nimero quartos acessiveis?

Néo
(8 ocorréncias)

Sim
(8 ocorréncias)

50%

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Tal aspecto em algum nivel representa uma omissao dos respondentes, haja
vista que a Lei n° 13.146, popularmente conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, postula que deve haver condi¢des de igualdade para
utilizacao de espacgos publicos e privados. Outrossim, recomenda-se que os
espacos publicos e privados sejam providos de infraestrutura de seguranca
e autonomia para a PcD.

Grafico 4 - Mapeamento de produtos e servi¢os com foco em turismo acessivel

2.4 A Secretaria de Turismo realiza mapeamento de informacgdes
sobre produtos e servigos turisticos com foco em turismo acessivel
no municipio?

Néo
(9 ocorréncias)

Sim
(7 ocorréncias)

56,25%

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quando indagados se a Secretaria de Turismo realiza mapeamento de
informacdes sobre produtos e servicos turisticos com foco em turismo
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acessivel no municipio, verifica-se no Grafico 4 que dos 16 respondentes,
sete apontaram que sim, representando 43.75%, e nove afirmaram que nao,
0 que representa 56.25%.

Portanto, os dados da amostra sugerem que pouco mais da metade nao
realiza o mapeamento de informac¢ées dos produtos e servicos com foco
no turismo acessivel, o que pode dificultar acesso a atividades culturais.
Contudo, como bem lembra Werneck (1999, p. 30) “Os direitos culturais sao
parte dos direitos humanos: todas as pessoas devem participar plenamente
da vida cultural”. Desta forma, essa é mais uma fragilidade informacional
percebida.

Foiindagado se a Secretaria de Turismo realiza levantamento de informacoes
relacionadas a acessibilidade no turismo junto aos principais atores e
instituicdes estaduais, nacionais e internacionais para o mapeamento
de boas praticas em Turismo Acessivel. Nesta linha, podemos constatar
no Grafico 5 que 75% das respostas informadas por 12 respondentes,
afirmam que ndo, e apenas 25%, o que corresponde a quatro participantes,
responderam que sim.

Grafico 5 - Levantamento de informacgoes relacionadas a acessibilidade no turismo

2.5 A Secretaria de Turismo realiza de informago laci a
acessibilidade no turismo junto aos principais atores e institui i i ise
internacionais para o map de boas praticas em Turismo Acessivel?

Ndo
(12 ocorréncias)

Sim
(4 ocorréncias)

75%

(16 ocorréncias no total)
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Os dados desta dimensdo, sugerem que para a amostra investigada, debates

e investigagdes sobre boas praticas para acessibilidade na cadeia do
turismo é item ainda fora da agenda de investimentos e esforcos politicos e

administrativos.
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A seguir apresentamos outra dimensao de cobertura tematica.
Do acesso d Internet

Nesta subsecao da pesquisa, procuramos identificar quais os tipos de
veiculos de comunicacao utilizados pelas Secretarias de Turismo para
informar a populacédo sobre os servicos oferecidos, vejamos nos graficos os
dados obtidos.

No Grafico 6 nota-se que seis respondentes, correspondente a 40%,
possuem site acessivel; outras seis (40%) possuem site, porém, sem recurso
de acessibilidade e 20 % (trés ocorréncias) nao dispde de site entre seus
canais de informacao.

Grafico 6 - Pagina na internet

4.1 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de atendimento e
informagoes sobre seus servigos, conta com:

Site acessivel
(6 ocorréncias)

Site sem recurso de acessibilidade
(6 ocorréncias)

NdGo dispde
(3 ocorréncias)

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ja no Gréfico 7 verifica-se se as Secretarias de Turismo possuem ou néao
Redes Sociais. Das 16 respostas obtidas, 37,5% (seis ocorréncias) nao
possuem redes sociais como canal de informacao; outras seis (37,5%)
possuem redes sociais sem postagens com audiodescricao e/ou descri¢ao
de textual e apenas quatro (25%) dispde de redes sociais com postagens
com audiodescricdo e/ou descricao de textual. As redes sociais sao um
importante veiculo de comunicacao, pois possuem um longo alcance, logo
€ uma importante ferramenta de comunicacao.



TURISMO ACESSIVEL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:
UM ESTUDO ANALITICO E TRANSDISCIPLINAR

Grafico 7 - Redes sociais

4.2 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de atendimento e
informagdes sobre seus servigos, conta com:

Nd&o Dispde
(6 ocorréncias)

Redes sociais sem 1s com dudio
(6 ocorréncias)

Redes sociais com s com audio
(4 ocorréncias)

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As redes sociais vém ao longo do tempo passando por aprimoramentos
para atenderem as demandas das PcD. Segundo Sousa e Siqueira (2017),
o Facebook ja incorporou em sua rede um app que permite que as pessoas
com deficiéncia identifiquem em rapidas pistas textuais as imagens que
sao publicadas. Vale lembrar que os “sistemas iOS e Android incorporaram
acessibilidade nativa aos seus dispositivos e hd uma verdadeira ecologia
de aplicativos para tornar o uso das interfaces amigaveis a pessoa com
deficiéncia visual, auditiva e com mobilidade reduzida” (SOUSA; SIQUEIRA;
2017, p. 126).

Além disso, de acordo com o relatério da We Are Social (HOOTSUITE, 2022),
os brasileiros passam em média 9 horas por dia nas redes sociais. Portanto,
reconhecendo a importancia e alcance dessas plataformas, é fundamental
que as secretarias de saude se engajem em criar suas redes e que 0s
conteudos sejam acessiveis.

As Secretarias de Turismo também foram questionadas sobre possuirem ou
nao uma Central de Telefonia. Neste sentido, como pode ser observado no
Gréfico 8, 100% das Secretarias, ndo dispéem de uma central telefénica como
veiculode comunicacdo. Otelefone é umtradicional veiculo de comunicacéo,
onde os usudrios possam sanar suas duvidas e ter esclarecimentos sobre
servicos e eventos ofertados pela Secretaria de Turismo. Desta forma,
entendemos essa auséncia como uma barreira comunicativa.
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Grafico 8- Central de Telefonia
4.3 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de atendimento e

informacoes sobre seus servigos, conta com

Na&o Dispde
(16 ocorréncias)

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Quando questionadas sobre a oferta de material impresso, notou-se maior
oferta. No Grafico 9 podemos observar que 12 ocorréncias o que significa
(75%) responderam que disponibilizam material impresso para a populacao,
porém, nenhuma oferece material impresso em braille (Sistema de leitura
tatil para pessoas com deficiéncia visual). Ja os 25% (quatro ocorréncias)
restante das Secretarias, ndao dispde de material impresso para o seu
publico, independente de possuir ou nao adaptagao. Visando a autonomia
da pessoa com deficiéncia, o ideal é que sejam disponibilizados materiais
impressos em braille nos locais de distribuicdo, junto com o material
impresso convencional, pois assim a Secretaria se comunicara plenamente
com seu publico.

Grafico 9 - Material Impresso

4.4 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de atendimento e
informacgoes sobre seus servigos, conta com:

N&o Dispde
(4 ocorréncias)

Dispde
(12 ocorréncias)

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
134
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Quanto a comunicacdo com a populacdo com deficiéncia auditiva,
procuramos saber se as Secretarias de Turismo possuiam ou nao videos
com janelas com intérpretes de Libras fazendo a traducao do audio para a
Lingua Brasileira de Sinais. Das 16 Secretarias que responderam, podemos
identificar no Grafico 10 que 56,25% (nove ocorréncias) nao possuem; outras
seis (35,5%) responderam que possuem videos como canal de comunicagao,
porém sem a janela com intérprete de Libras e apenas uma (6,25%) possui
videos com a janela com o intérprete de libras.

Vale lembrar que a Libras é definida como uma lingua de modalidade
visuoespacial utilizada pelas comunidades de pessoas surdas do Brasil
e sendo reconhecida como meio de comunicagdo e expressao no Brasil,
por meio da Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002. Neste sentido, ter a
acessibilidade prevista € um direito das pessoas com deficiéncia. Havendo
dificuldades na contratacdo de pessoal técnico a prefeitura/secretaria de
turismo pode/deve buscar parceria com érgaos ligados aos direitos dos
surdos e realizar concurso publico para cumprimento das exigéncias sociais
e legais.

Grafico 10 - Video com janela de intérprete de Libras

4.5 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de atendimento e
informacgdes sobre seus servigos, conta com:

. NGo Dispoe

(9 ocorréncias)

. Videos sem janela de intérprete em Libras
(6 ocorréncias)

videos com janela de intérprete em libras
(1ocorréncias)

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ainda no campo do audiovisual como veiculo de comunicagao,
perguntamos se as Secretarias de Turismo utilizavam videos com legendas.
Das 16 Secretarias que responderam, podemos reconhecer no Grafico 11
que 50% (oito ocorréncias) disseram que possuem videos com legendas;
quatro (25%) possuem videos sem legendas e outras quatro (25%) nao
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dispéem de veiculo com legendas. Sousa e Siqueira (2017) informam que as
comunidades surdas comegam a ter aplicativos que interpretam o contetdo
para a lingua brasileira de sinais. Isso é importante, pois nem sempre os
surdos oralizados contam com legendas e contetdo audiovisual como clips,
videos e outros. Vale lembrar também que as legendas em videos atingem
a todos os publicos.

Grafico 11 - Videos com Legendas

4.6 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de atendimento e
informacoes sobre seus servigos, conta com:

Video com legenda
(8 ocorréncias)

Videos sem legendas
(4 ocorréncias)

NG&o Dispoe
(4 ocorréncias)

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Foi perguntado as Secretarias de Turismos se elas possuiam ou nao algum
Podcast como veiculo de comunicacdo com o seu publico. No Grafico 12
é possivel identificar que 75% (12 ocorréncias) nao dispoe desse veiculo
e outras quatro (25%) dispde de um Podcast como veiculo, porém nao
sdo acessiveis, ou seja, ndo possuem transcricdo do dudio ou janelas com
Intérpretes de Libras.
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Grafico 12 - Podcasts

4.7 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de atendimento e
informacgoes sobre seus servigos, conta com:

. NGo Dispde

(12 ocorréncias)

Podcast
(4 ocorréncias)

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O desenvolvimento de tecnologias da Comunicagdao vem possibilitando
avancos em diversas areas e o podcast vem se tornando uma tecnologia
para a transmissao de informacdes eficaz e vem se popularizando inclusive
no mundo académico. Esta ferramenta é facilmente acessada na era da
cibercultura. Segundo Braga, Sousa, Mendonc¢a, Castro e Sena (2022) o
podcast é um espac¢o onde podem ser transmitidos programas completos,
entrevistas, palestras em formato de dudio e disponibilizado na Web,
podendo ser acessado a qualquer momento. Os autores destacam que um
aspecto importante é que a criagao de um podcast é de baixo custo de
producao.

No Grafico 13 é ilustrado que entre as 16 Secretarias de Turismo que
responderam ao questiondrio sobre possuirem ou ndo aplicativos,
representando 56,25% nao dispdem desse servico, contudo, seis (37,5 %)
Secretarias oferecem o servico sem acessibilidade e apenas uma (6.25%)
oferece aplicativo acessivel para pessoas com deficiéncia. Cada vez mais
os 6rgaos publicos tém adotado os aplicativos como uma ferramenta de
comunicacao e divulgagao de seus servicos. Os aplicativos podem ser um
otimo aliado para fazer cadastros de seus usuarios, permitindo assim que
a Secretaria de Turismo possa planejar suas estratégias com dados mais
precisos sobre o seu publico-alvo.
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Grafico 13 - Aplicativo

4.8 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de atendimento e
informacgdes sobre seus servigos, conta com:

Ndo Dispoe
(9 ocorréncias)

. Aplicativos

(6 ocorréncias)

Aplicativo Acessivel
(1 ocorréncias)

(16 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Foi questionado sobre que tipo de acessibilidade possui
o site onde a Secretarias de Turismo é apresentada a populacdo. No Grafico
14 podemos averiguar que nove, representando 56.25%, nao atende aos
principios de acessibilidade; trés (18.75%) dispde de textos alternativos
das imagens, ou seja, descrevem em palavras o que contém nas figuras;
duas (12,5%) possibilitam a navegacao via teclado, uma (6.25 %) dispde de
recurso de contraste visual e fonte ampliada para pessoas com baixa visdo
e somente uma (6.25 %) dispde de aplicativo para tradugcdao automatica do

Portugués para Libras (Lingua Brasileira de Sinais).

Grafico 14 - Acessibilidades no Site da Secretaria

4.9 O site que representa a Secretaria de Turismo no municipio

atende estes principios de acessibilidade?
N&o atende principios de acessibilidade
(9 ocorréncias)
(3 ocorréncias)

. Possibilita navegagao via teclado

(2 ocorréncias)

(1ocorréncias)

(16 ocorréncias no total) (1ocorréncias)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dispde de textos alternativos das imagens, ou seja, «

Dispde recurso de contraste visual e fonte ampliada

Dispde de aplicativo para tradugdo automatica do P
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Ha se apresentar que as plataformas digitais, incluindo sites, integram
a vida social e atualmente constituem-se como importantes canais de
comunicacao das a¢oes e relagdes humanas diarias. Portanto, entendemos
que seja fundamental que as Secretarias de Turismo, enquanto érgaos
oficiais que sdo, disponham de paginas acessiveis e atualizadas. Além disso,
um site oficial comumente nao recebe ac¢oes de divulgacéo e, portanto, gera
um trafego organico e gratuito.

Sousa e Siqueira (2017) apresentam que a hipertextualidade, indexacao,
hashtaguizacdgo no mundo do ciberespaco, as pessoas com deficiéncia
ja podem ser encontradas, rastreadas, classificadas por seus gostos e
interesses. As PcD devem ser percebidas como consumidoras que sdo, e
principalmente como contribuintes, ja que também pagam seus impostos
e, portanto, precisam que os érgdos publicos deem algum retorno para
essa comunidade. Quando a Secretaria possui um site acessivel, ela esta
incluindo a pessoa com deficiéncia em sua comunicacdo, informando-as
sobre os servicos que estao sendo ofertados.

Na secdo 4.2 apresentamos os resultados obtidos mediante a coleta de
dados com as Operadoras e Agéncias de Turismo.

Operadoras e Agéncias de Turismo

O instrumento de coleta de dados foi enviado para 91 Operadoras e
Agéncias, sendo respondido por 52 delas, o que corresponde a uma taxa
de retorno de 57,1%. Foi facultado as Operadoras e Agéncias optarem por
responder a algumas questdes e ndo responder a outras.

Nesta secdo e suas categorias analisamos as respostas relativas ao uso da
internet tanto para relacionamento com os clientes, quanto para busca de
informacodes sobre turismo acessivel, inclusive diretamente no site https://
turismoacessivel.gov.br, do Ministério do Turismo. Analisamos ainda
respostas acerca dos tipos de acessibilidade oferecida aos clientes pelas
respondentes.

Uso da internet
Questionadas se utilizam a internet para realizar buscas de informagdes

para elaborar roteiros direcionados as pessoas com deficiéncia, todas as
52 Operadoras e Agéncias participantes responderam. Delas, 37 (72,55%)
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afirmaram que sim, enquanto 14 (27,45%) afirmaram que néo, conforme
ilustrado pelo Gréfico 15.

Grafico 15 - Uso da internet para elaboracao de roteiros turisticos para pessoas com
deficiéncia

. Ndo

(14 ocorréncias)

. sim

(37 ocorréncias)

(51 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Relatérios como aqueles publicados pela We Are Social e HootSuite indicam
que cresce a cada ano o nimero de usudrios da internet - chegando a 4,95
bilhdes em 2022. Assim, o percentual de Operadores que ndo utilizam a
internet nos chama a atencao e, portanto, foi solicitado a eles que indicassem
0s motivos para tal.

A partir do Grafico 16 pode ser observado que nove respondentes (21,43%)
afirmaram que a internet nao traz este tipo de informacao; outras nove
(21,43%) responderam que as informacdes necessarias ja foram obtidas
com o receptivo; sete (16,67%) Operadoras e Agéncias consideram que
este grupo de pessoas nao é um segmento a ser explorado devido a baixa
procura; 17 (40,47%) respondentes afirmaram desconhecer enderecos
eletrénicos que auxiliem no encontro destas informacoes.
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Grafico 16 - Motivos pelos quais nao utilizam a internet para buscar informacoes sobre
acessibilidade

. A Internet ndo traz este tipo de
Informagdo (9 ocorréncias)

. As Informagdes Ja foram obtidas com o
receptivo (9 ocorrencias)

40,47% P

Considera que este grupc de

pessoas ndo € um segmento a ser

explorado devido & pouca procura

(7 ocorréncias)

Néio conhece nenhum enderego
eletrénico que auxilia na busca de
tal Informagdo (17 ocorréncias)

16,67%

(42 ocorréncias no total)
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Destacam-se, principalmente, as afirmacbes de que a internet ndo tem esse
tipo de informacdo e que as pessoas com deficiéncia ndo sdo um tipo de
publico que consome experiéncias turisticas. A primeira afirmativa sugere
um desconhecimento de fontes de informac¢ao adequadas a tal objetivo. J&
em relacdo a segunda afirmativa, é importante destacarmos que existem
mais de 45 milhées de pessoas com deficiéncia no Brasil, nimero ao qual
podem ser somados os quantitativos de pessoas com mobilidade reduzida
(como os idosos, gestantes e obesos). Diferentes estudos indicam que essas
pessoas consomem produtos e servigos turisticos e, muitas vezes, viajam
acompanhadas, o que torna o niumero ainda mais expressivo (BRASIL, 2023;
DEVILE et al., 2022; FERST; SOUZA; COUTINHO, 2020; LAMAS et al., 2019).
Todavia, pesquisa recente divulgada pelo Ministério do Turismo mostra que
muitos turistas em potencial desistem de viagens, ou viajam menos do que
gostariam, devido a diferentes barreiras de acessibilidade com as quais se
deparam, o que faz com que o turismo acessivel seja uma realidade distante
(BRASIL, 2023).

As Operadoras e Agéncias de Turismo que afirmaram utilizar a internet
foram, entdo, questionados acerca da tipologia das informacdes que
buscam, sendo facultado que assinalassem mais de um tipo (Gréfico 17).
Os atrativos turisticos acessiveis obtiveram 33 marcagdes (22%). Os dados
gerais da cidade a ser visitada foram assinalados por 19 Operadores
(12,66%). A infraestrutura geral da cidade para recep¢ao dos consumidores
foi selecionada 24 vezes, totalizando 16%. J& os meios de transporte
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acessiveis foram selecionados por 26 Operadores, contabilizando 17,34%.
Os modelos de hospedagem devidamente adaptados obtiveram 30
ocorréncias, representando 20%. E, por fim, o nimero de leitos disponiveis
com acessibilidade foi assinalado por 18 Operadores, ou seja, 12%.

Percebe-se, portanto, que as Operadoras e Agéncias respondentes se valem
da internet para identificar informacées diversas acerca da acessibilidade
do trade turistico, em seus diferentes elementos. Quando esses diferentes
elementos disponibilizam informacbes sobre si e seus recursos de
acessibilidade em seus ambientes digitais, eles contribuem para que
demandas e necessidades informacionais de Operadoras e Agéncias
sejam atendidas e, consequentemente, os turistas com deficiéncia sejam
beneficiados.

Grafico 17 - Tipologia das informacgoes pesquisadas pelos Operadoras na internet

Atrativos turisticos acessiveis
(33 ocorrencias )

12% Dadeos gerais da cidade a ser visitada
(numero de habitantes, gastronomia.
principal atividade economica)

(19 ocorréncias)

20% Infraestrutura geral da cidade para recepgae
dos consumidores (rampa. sinalizacao
calcadas e etc) (24 ocorréncias)

Meios de transporte acessiveis
(26 ocorréncias)

17,34% 16%
Modelos de hespedagem devidamente
adaptados e suas caracteristicas (30
ocorrencias)

(150 ocorréncias no total) Numero de leitos disponivels com

acessibilidade (12 ocorréncias)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Perguntamos as Operadoras e Agéncias participantes da pesquisa se
costumam acessar informagdes através do site https://turismoacessivel.
gov.br, do Ministério do Turismo. Conforme Grafico 18, 20 Operadoras e
Agéncias (40%) afirmaram que nao, enquanto seis (12%) afirmaram que
sim. Ainda, oito Operadoras e Agéncias (16%) acessam as vezes e 16 (32%)
alegaram desconhecer o referido site. Duas Operadoras e Agéncias, dentre
as 52 participantes, optaram por ndo responder a esta questao.

O referido site é do Programa Turismo Acessivel mantido pelo Ministério
do Turismo brasileiro e contém “um conjunto de acbes para promover a
inclusao e o acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
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aatividade turistica com seguranca e autonomia” (BRASIL, [20127]). O grande
quantitativo de Operadoras e Agéncias que alegaram desconhecer tal fonte
de informacao sobre acessibilidade no Turismo se destaca, bem como o
quantitativo que alegou néo utiliza-la em suas buscas por informacoes.
Todavia, os participantes nao foram questionados sobre os motivos pelos
quais nao acessam o referido site.

Grafico 18 - Acesso a informagoes pelo site Turismo Acessivel

. Sim

(6 ocorréncias)

. Né&o

(20 ocorréncias)

32% As vezes
(8 ocorréncias)

Desconhego o site
(16 ocorréncias)

(50 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Buscamos identificar se as Operadoras e Agéncias mantém algum tipo
de relacionamento com parceiros e clientes por meio da internet: 14
respondentes (28,57%) afirmaram que nao; 35 (71,43%) afirmaram que
sim e trés optaram por nao responder a pergunta, conforme ilustrado pelo
Gréfico 19. A maioria dos respondentes alegar que utiliza a internet vai ao
encontro dos pressupostos tratados na secao 3 de que, na Sociedade da
Informacao, o uso da internet é relevante para o trade turistico, assim como
para os proprios turistas.
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Grafico 19 - Relacionamento com clientes e parceiros por meio da internet

Sim

(35 ocorréncias)

Ndo
(14 ocorréncias)

(49 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Grafico 20 sao apresentados os diferentes recursos de acessibilidade que
as Operadoras e Agéncias indicaram oferecer aos turistas com deficiéncia
durante o atendimento, sendo permitido que um mesmo Operador
indicasse mais de um recurso. Seis respondentes (9,67%) afirmaram oferecer
audiodescricdo; trés (4,83%) indicaram oferecer Libras, trés (4,83%) indicaram
disponibilizar maquetes téateis e cinco (8,1%) relataram disponibilizar textos
em braille. Ainda, cinco (8,1%) respondentes afirmaram possuir rampas e
adaptacobes arquitetonicas e trinta e seis (58,06%) Operadores relataram que
ndo dispdem de nenhum dos recursos de acessibilidade enumerados pelo
questionario. Este oferecia também a opcdo réplicas tateis, nao selecionada
por nenhuma das respondentes.

Grafico 20 - Recursos de acessibilidade oferecidos pelas Operadoras e Agéncias

. Audiodescri¢ao (6 ocorréncias)

. Libras - Lingua Brasileira de Sinais
(3 ocorréncias)

. Maquetes tateis (3 ocorréncias)

Textos em tinta e braille
(5 ocorréncias)

Rampas e adaptagdes arquitetdnicas
(9 ocorréncias)

. Néo dispomos de nenhum desses
. recursos de acessibilidade (36
(62 ocorréncias no total) ocoméncias)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Nao oferecer nenhum recurso de acessibilidade, como informou a maioria
dos respondentes, estd em claro descordo com a Lei 13.146/2015, a LB,
segundo a qual toda e qualquer pessoa deve poder usufruir da atividade
turistica em igualdade de condi¢ées com as demais, independentemente
da sua condicao fisica ou sensorial (BRASIL, 2015, online).

Diante das respostas, identificamos que aquelas Operadoras e Agéncias
que nado dispéem dos recursos de acessibilidade enumerados, estao
propagando barreiras nas comunicacées e na informacao, bem como
barreira arquitetonicas e, em alguma medida, barreiras atitudinais.

Na secdo 4.3 apresentamos os resultados obtidos mediante a coleta de
dados com os Meios de Hospedagem.

Meios de hospedagem

Oinstrumento de coleta de dados foienviado para 98 Meios de Hospedagem,
sendo respondido por apenas oito, 0 que equivale a uma taxa de retorno de
8,2%. Ressalta-se que foi facultado aos Meios de Hospedagem optarem por
responder a algumas questdes e ndo responder a outras.

Nesta secdo e suas categorias analisamos as respostas relativas a recursos
de acessibilidade nas comunicacoes e na informacao para atendimento
aos hospedes com deficiéncia, bem como ao uso da internet durante a
prestacao de servicos.

Atendimento ao héospede surdo

Questionados se possuem, em seu quadro de funcionarios, intérpretes
de Libras para atendimento ao héspede surdo, todos os sete meios de
hospedagem respondentes afirmaram que nao (Grafico 21), enquanto um
Unico meio de hospedagem optou por nao responder a questao.
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Grafico 21 - Presenca de intérprete de Libras no quadro de funcionarios dos Meios de
Hospedagem

. Ndo Dispde
(7 ocorréncias)

(7 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme exposto na Secéo 4.1, a Libras é reconhecida como meio legal de
comunicagdo para as pessoas surdas (BRASIL, 2002). Nao ofertar tal recurso
de acessibilidade a provaveis héspedes surdos sinalizados é propagar uma
importante barreira as comunicacdes e informacdo, nos termos da Lei
Brasileira de Inclusao.

Do acesso & internet

Assim como feito com as Secretarias de Turismo (secao 4.1), buscamos
identificar os diferentes canais de comunicacdo, inclusive os digitais,
utilizados pelos meios de hospedagem para informar sobre os servicos que
ofertam, bem como os recursos de acessibilidade presentes em tais canais
de comunicacao.

Inicialmente, perguntamos se os respondentes dispunham de sites como
canais de atendimento e de informac¢des sobre seus servicos. Conforme
representado no Grafico 22, trés (37,5%) respondentes informaram dispor
de sites acessiveis, enquanto dois (25%) informaram dispor de sites, porém
sem recursos de acessibilidade e os outros trés (37,5%) informaram néo
dispor de canais de atendimento e informacodes sobre seus servicos.

Especificamente em relacdo aos respondentes que afirmam possuirem sites
sem recursos de acessibilidade, cumpre destacar o Artigo 63 da Lei Brasileira

e

de Inclusdo, segundo o qual “é obrigatdria a acessibilidade nos sitios da
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internet mantidos por empresas com sede ou representacao comercial no
Pais[...]”(BRASIL, 2015, online). Caso tal obrigatoriedade nao seja observada,
além de importante barreira nas comunicacées e na informacao, fica a
empresa impedida de obter financiamento a partir de recursos publicos,
nos termos do Artigo 54 da mesma lei.

Grafico 22 - Sites dos Meios de Hospedagem

Site Acessivel
(3 ocorréncias)

Site sem recursos de acessibilidade

37,5% 37,5% L
(2 ocorréncias)

Ndo Dispoe
3 ocorréncias)
25%

(8 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ja no Grafico 23 séo sintetizadas as respostas dos Meios de Hospedagem ao
questionamento acerca de possuirem, ou ndo, redes sociais. Foram obtidas
setes respostas: trés (28,55%) informaram possuir redes sociais nas quais as
postagens possuem audiodescricdo e/ou descricao de textual; dois (28,55%)
afirmaram ter redes sociais, porém com postagens sem audiodescricao e/ou
descricdo de textual e dois (42,9%) informaram nao possuir redes sociais.
Da mesma forma, a auséncia de audiodescricdo e/ou descricdo de textual
constitui barreira de acessibilidade, especialmente para pessoas com
deficiéncias visuais.
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Grafico 23 - Redes sociais dos Meios de Hospedagem

Redes Soclals com postagens com
audiodescri¢do e/ou descrigdo textual
(3 ocorréncias)

28,55%

Redes Soclals sem postagens com
audiodescri¢do e/ou descrigdo textual
(2 ocorréncias)

42,9% Ndéo Dispbe
(2 ocorréncias)

(7 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Questionados se dispunham de central de telefonia para atendimento aos
hoéspedes, todos os oito Meios de Hospedagem afirmaram que ndo, conforme
Gréfico 24. Entendemos que, ao nao disponibilizar acesso via telefone aos
hospedes, os Meios de Hospedagem propagam barreiras comunicativas,
dificultando aos hoéspedes contatos diretos para esclarecimentos de
duvidas, inclusive sobre a disponibilidade de recursos de acessibilidade
arquitetonica.

Grafico 24 - Central de Telefonia dos Meios de Hospedagem

. Ndo Dispoe
(8 ocorréncias)

(8 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Se a utilizacdo de canais digitais de atendimento e de informacdes sobre
os servicos dos Meios de Hospedagem respondentes alcancou pouca
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expressividade, 0 mesmo ocorre com uso de materiais impressos. Quatro
(50%) respondentes disseram utilizar tais materiais, enquanto trés (37,5%)
afirmaram ndo utilizar e um (12,5%) informou que utiliza materiais
impressos com fonte ampliada. Embora tenha sido oferecida a alternativa
“Material impresso em braille’, nenhum Meio de Hospedagem a assinalou.
Esses numeros sao representados no Grafico 25. A auséncia de material
impresso em braille dificulta a independéncia de eventuais hdspedes cegos
que ficam impedidos, por exemplo, de terem acesso a cardapios, rétulos de
produtos disponiveis em frigobares, entre outros.

Grafico 25 - Uso de materiais impressos pelos Meios de Hospedagem

Material Impresso
(4 ocorréncias)

Material Impresso com letra ampliada

37.5% 50% (1 ocorréncia)

Ndo Dispoe
12,5% (4 ocorréncias)

(9 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Especificamente acerca de materiais audiovisuais, questionamos os
Meios de Hospedagem se sdo disponibilizados e se possuem recursos de
acessibilidade para pessoas surdas e as respostas sao quantificadas no
Gréfico 26. Embora a opcdo “Videos com janela de intérprete de Libras”
tenha sido disponibilizada, nenhum respondente a indicou; trés (37,5%)
respondentes afirmaram disponibilizar videos sem janela de intérprete de
Libras e a maioria - cinco (62,5%) respondentes — alegou nédo disponibilizar
materiais audiovisuais.

Assim, embora fique evidente que alguns Meios de Hospedagem
participantes da pesquisa utilizam videos para comunicar informacoes,
eles ndo sdo acessiveis para surdos sinalizados, o que também consiste
em consideravel barreira na informacdo e nas comunicacdes. Soma-se a
isso a auséncia de Intérpretes de Libras, conforme identificado a partir do
Grdéfico 21, o que nos leva a concluir que, dentre os Meios de Hospedagem
participantes, nenhum é acessivel para surdos sinalizados.
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Grafico 26 - Oferta de videos com e sem janelas de Intérpretes de Libras

Videos sem Janela de intérprete
de Libras (3 ocorréncias)
37.5% 62,5%
N&o Dispde
(5 ocorréncias)

(8 ocorrencias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ainda sobre materiais audiovisuais, os Meios de Hospedagem foram
solicitados a assinalar a presenca e auséncia de legendas nos videos
que, porventura, disponibilizassem. Conforme Grdfico 27, dentre os
respondentes, cinco (62,5%) relataram nao disponibilizar videos e, dentre
os que informaram disponibilizar esse tipo de contetido, apenas um (12,5%)
utiliza legendas; os outros dois (25%) nao inserem legendas nos videos. A
exemplo do que ocorreu nas respostas acerca da presenca de intérprete
de Libras no quadro de funciondrios (Gréafico 21) e da oferta de janela de
Libras nos videos (Grafico 26), a auséncia de legendas nos videos amplia
as barreiras na informacao e nas comunicacdes para pessoas surdas, agora
atingido os surdos bilingues.

Grafico 27 - Oferta de videos com e sem legendas

12,5%

Videos com legenda
25% (1 ocorréncias)

Videos sem legenda
(2 ocorréncias)

62,5% . Néo Dispde
(S ocorréncias)

(8 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Na sequéncia, indagamos se os Meios de Hospedagem dispdem de podcasts
e, mais especificamente, de podcasts com recursos de acessibilidade e todos
os oito respondentes afirmaram que nao, conforme Gréfico 28.

Grafico 28 - Podcasts de Meios de Hospedagem

Ndo dispde
(8 ocorréncias

(8 ocoerréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Buscamos identificar se os participantes possuem aplicativos, acessiveis
ou sem recursos de acessibilidade, sendo os resultados apresentados
no Grafico 29. Apenas um (12,5%) Meio de Hospedagem informou ter
aplicativo, sem recurso de acessibilidade; a maioria, representada pelos sete
(87,5%) restantes alegou nao ter aplicativos. Assim como ocorre com 0s
sites, a acessibilidade nos aplicativos é obrigatoria e, ao ndo existir, reflete
descumprimento da legislacdo e obstaculiza o acesso a informacédo para
pessoas com deficiéncia.

Grafico 29 - Aplicativos de Meios de Hospedagem

12,5%

Aplicativo
(1 ocorréncia)

N&o Dispde
(7 ocorréncias)

87,5%

(8 ocorréncias no total)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Questionados sobre quais recomendac¢des de acessibilidade seus sites
atendem, quatro (50%) Meios de Hospedagem informaram que seus sites
nao atendem nenhum principio de acessibilidade; trés (37,5%) afirmaram
que dispdem apenas de descricao textual para as imagens, e um (12,5%)
informou possibilitar navegacdo por teclado. Esses quantitativos sao
ilustrados por meio do Grafico 30. Ainda que outras recomendacbes de
acessibilidade estivessem disponiveis como alternativas de resposta —
audiodescricdo; recursos de ampliacao de contraste visual e de fonte para
pessoas com baixa visao; aplicativo para traducao do Portugués para Libras
-, elas nao foram selecionadas por nenhum respondente. Ressalta-se que os
Meios de Hospedagem poderiam assinalar mais de uma alternativa nesta
questao, o que também néo ocorreu.

Grafico 30 - Recursos de acessibilidade nos sites dos Meios de Hospedagem

Dispbe de textos alternativos das imagens, ou
seja. descrevem em palavras o que contém nas
Imagens (3 ocorréncias)

37.,5%
50,0% Possiblilita navegagdo via teclado

(1 ocorréncia)

N&o atende principios de acessiblidade
12,5% (4 ocorréncias)

(8 ocorréncias no total)
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir dos dados apresentados, é possivel concluir que os Meios de
Hospedagem participantes da pesquisa ainda precisam avancar muito
acerca da acessibilidade a informacdo e a comunicacdao, com vistas ao
cumprimento da legislacdo brasileira e, principalmente, a propiciar aos
hospedes com deficiéncia igualdade de condicbes no direito ao turismo.
Pelo ordenamento juridico brasileiro, a acessibilidade, a eliminacdo das
barreiras e a nao discriminacao estdo garantidas as pessoas com deficiéncia,
porém, falta efetividade na implementacdo desses direitos (BRASIL, 2023).
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CONSIDERAGOES FINAIS IS

Objetivamos com essa pesquisa analisar, sob uma perspectiva
infocomunicacional, as dinamicas informacionais estabelecidas por
Meios de Hospedagens, Secretarias de Turismo, Operadoras e Agéncias
de Turismo sediados no estado do Rio de Janeiro para potenciais turistas
com deficiéncias. O intuito foi identificar se essas trés categorias do setor
turistico aplicam os preceitos legais e as praticas do Turismo Acessivel de
forma a eliminar barreiras nas comunicacées e na informacdo em seus
ambientes digitais de forma a propiciar as pessoas com deficiéncia aportes
informacionais adequados para decisdes acerca de suas escolhas turisticas.
Os resultados indicam que a maioria dos participantes, independentemente
da categoria, ndo viabiliza recursos de acessibilidade em seus ambientes
digitais, especialmente nos sites e redes sociais. Observamos, a partir das
respostas as diferentes questdes, que as informacdes disponibilizadas nao
estdo em diferentes formatos e, portanto, ndo sao adequadas o bastante
para o atendimento a diversidade dos sujeitos. Ainda, os dados mostram
que as principais recomendacdes de acessibilidade para conteuddos digitais
nao sao seguidas.

Uma das limitaces da pesquisa foram as taxas de retorno dos questionarios
enviados as Secretarias de Turismo, as Operadoras e Agéncias de Turismo e
aosMeiosdeHospedagem—17,39%;57,1% e 8,2%, respectivamente. Marconi
e Lakatos (2005) afirmam que questionarios digitais enviados alcangam, em
média, 25% de devolugao. Ao observarmos os resultados, percebemos que
as Operadoras e Agéncias de Turismo foram a categoria com maior retorno;
os Meios de Hospedagem obtiveram taxa de retorno bastante inferior a
média e as Secretarias de Turismo, embora mais préximas da média, ndo a
atingiram. Assim, além do alerta acerca da pouca quantidade de respostas
obtidas, o pode sugerir certo ndao comprometimento com a temadtica;
nos cumpre assinalar que néao é possivel fazer generaliza¢des a partir dos
dados obtidos. Apesar disso, a falta de acessibilidade aqui observada vai
ao encontro de resultados de outras pesquisas com resultados similares
(BRASIL, 2023; FERST; SOUZA; COUTINHO, 2020; LAMAS et al., 2019).

Diante disso, ressaltamos a importancia de que a legislagao e as
melhores préticas de acessibilidade sejam adotadas, indistintamente, nos
ambientes digitais de Meios de Hospedagem, Secretarias de Turismo,
Operadoras e Agéncias de Turismo, para que nao seja violado o direito a
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acessibilidade, que deve sergarantido as pessoas com deficiéncia. O principio
da equidade deve guiar as configuracdes dos espacos fisicos, mas também
dos espacos digitais. A existéncia de barreiras de acessibilidade, ainda que
produzidas ou propagadas involuntariamente ou por desconhecimento,
afeta o direito a cidadania, obstruindo a participacao social das pessoas com
deficiéncia.
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INTRODUGAC I

Esse texto apresenta a discussdo sobre o uso das tecnologias digitais em
ambientes virtuais turisticos. Com vistas nisso, a expressao ‘acessibilidade
Web), que se refere a pratica inclusiva de fazer websites, deve ser levada em
consideracao, uma vez que os websites sdo ambientes virtuais utilizados por
todas as pessoas que tenham algum tipo de deficiéncia ou ndo. Na medida
em que os sites sdo corretamente concebidos, desenvolvidos e editados,
todos os usuarios podem ter igual acesso a informacdo, bem como as suas
funcionalidades. A partir dessa abordagem é possivel iniciar uma andlise
das caracteristicas de acessibilidade de como os ambientes virtuais, com
foco no turismo, podem auxiliar as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, por exemplo.

A acessibilidade digital consiste em eliminar, ou até mesmo
diminuir as barreiras relativas aos tipos e formatos de navegacdo na web,
procurando, desta forma, entregar o conteddo e a informacao que o usuario
portador de algum tipo de limitacdo consiga ter sua necessidade atendida.
Precisamente existem praticas de navegabilidade que sdo recomendadas
pelo consoércio daWorld Wide Web Consortium (W3C) no qual sao fornecidas
diversas possibilidades de construcdo e boas praticas para que solucoes
baseadas em padrées web. Com vistas nisso, é possivel citar os exemplos de
construcdo e praticas para conteudos acessiveis, a saber:

1. Entendimento do que seriam as tecnologias assistivas;
2. Criacdo de conteddo em multiplataforma e que sejam
multissensorial;

3.0 uso de legendas nos videos;

4.Inclusdo de descricdo nas imagens;

5. E a construcao de textos de maneira acessivel.

No quetangeaacessibilidadedigital, éimportante enfatizar que os beneficios
ndo devem estar voltados a um ou outro grupo, mas sim a todos que
realmente necessitam de tais “atributos”. Essa forma de compreensao sobre
a acessibilidade digital gera a todos os navegantes o acesso as informacdes
de maneira mais organica e harmonica, pois eleva a possibilidade de trazer
mais facilidades de navegacao nos sites.
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O uso de praticas de acessibilidade digital é indispensavel para que as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, ou aquelas com qualquer
tipo de limitacao possam alcancgar o que desejam no ambiente virtual em
termos de informacdes que as auxiliam em diferentes dimensoes, visando
assim, cumprir com as fungdes basicas presenciais ou on-line de maneira
autéonoma e independente. Exemplos de tais acdes sdo compras em sites
de e-commerce, leitura de jornais, uso das redes sociais, pesquisas em
ferramentas de busca, estudo on-line, trabalho remoto e uso e pratica de
acoes na area de turismo.

Quando se fala em acessibilidade em ambientes digitais é também
relevante marcar que nao sé as pessoas de qualquer deficiéncia ou
limitacao serdo os beneficiarios, mas também idosos, criancas e pessoas
que, momentaneamente, possuem algum tipo de limitacéo fisica.

Diante do exposto, é possivel observar uma série de desafios que se impdem
a construcao de tecnologias digitais. Tais desafios sdo categorizados a
partir de principios utilizados no ambito da acessibilidade digital e devem
ser mencionadas, a saber: a) perceptivel; b) operavel; ¢) compreensivel; d)
robusto.

As recomendacbes sobre acessibilidade presentes na Web Content
Acessibility Guidelines 2.0 (WCAG2) contribuiram para esse entendimento

e, por esse motivo, o quadro abaixo foi desenvolvido:

Recomendagdes sobre Acessibilidade Digital

Principio Definicao

- Fornecer alternativas textuais para qualquer contetdo
nao textual;

- Fornecer alternativas para multimidias;

- Criar conteudos que possa ser apresentado de modos
diferentes sem perder informacao ou estrutura;

- Tornar mais facil aos usuarios a visualizacao e audicao
de conteudos incluindo as separa¢des das camadas da
frente e do fundo.

Perceptivel
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- Fazer com que todas as funcionalidades estejam dis-
poniveis no teclado;

- Prover tempo suficiente para os usudrios lerem e usa-
rem o conteudo;

- Nao projetar conteido de uma forma conhecida por
causar ataques epiléticos;

-Prover formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar
conteudos e determinar onde se encontram.

Operavel

- Tornar o conteudo de texto legivel e compreensivel;

- Fazer com que as paginas da Web aparecam e funcio-
nem de modo previsivel;

- Ajustar os usuarios a evitar e corrigir erros.

Compreensivel

- Maximizar a compatilibidade entre os atuais e futuros
Robusto agentes do usuario, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva.

Fonte: ACHILLES; FERREIRA; MATOS (2023) - Quadro adaptado do W3C e e Mari (2011).

Esse quadro aponta de forma rapida alguns entendimentos para tais
principios, no entanto, recomenda-se a verificacdo do detalhamento das
diretrizes de acessibilidade para conteudo web (WCAG) 2.0 acessando o
documento completo .

A partir da perspectiva exposta, esse texto conta os dados coletados sobre
a compreensao a respeito do turismo acessivel, focalizado em pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Quanto a massa de dados investigados,
destaca-se a aplicacao de questionarios para as Secretarias de Turismo de 20
Municipios do Estado do Rio de Janeiro com vistas as Operadoras e Agéncia
de Turismo e os Meios de Hospedagem.

A pesquisa realizada faz parte das investigacoes sobre o Programa Turismo
Acessivel, do Projeto “Estudo Analitico e Transdisciplinar sobre as Politicas
Publicas de Acessibilidade do Turismo no Estado do Rio de Janeiro”, que
propde um levantamento e estudo sobre a aplicacdo dos preceitos legais
e praticas do turismo acessivel por meio da sensibilizacdo de empresarios
sobre a importancia e ampliagao do incentivo a essas acdes. Nesse sentido,
esse texto serve como uma dos alinhamentos investigativos voltados a
andlise do uso das tecnologias digitais em ambientes virtuais voltados a
pratica turistica no Estado do Rio de Janeiro.
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METODOLOGIA IS

Com a finalidade de analisar quais as agdes que no Estado do Rio de Janeiro
sdo executadas para que as solucdes tecnoldgicas possuam acessibilidade
quando se trata de turismo, cabe destacar que a pesquisa se define como
social, com recorte descritivo. Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva tem
como objetivo descrever caracteristicas de determinados grupos sociais ou
fendbmenos, usando de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o
questionario, por exemplo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa extensionista se caracteriza como
qualitativa, uma vez que responde a questdes particulares, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que, nesta dimensao néao é quantificado
(motivos, significados, valores, etc). Ou seja, estabelece correlacdes entre os
processos e fendmenos (MINAYO, 2001, p.22). E, quanto aos procedimentos
técnicos, a pesquisa se define como quantitativa. Dessa maneira, a diferenca
entre orecorte qualitativo e quantitativo se define pela natureza da pesquisa.
Sobre os procedimentos técnicos utilizados na investigacdo destacam-se:
a pesquisa bibliografica; selecdo e revisado da literatura; o levantamento de
dados a partir de questionarios aplicados para as Secretarias de Turismo,
Operadoras e Agéncia de Turismo e Meios de Hospedagem.

Os questionarios foram aplicados em trés segmentos (Secretarias de
Turismo, Operadoras e Agéncia de Turismo e Meios de Hospedagem).
O primeiro foi definir o escopo de alcance das questdes alinhadas ao
objetivo do projeto. Assim, optou-se por investigar: a estrutura basica
do destino, se os Meios de Hospedagem eram acessiveis ou adequados/
adaptados e, por Ultimo, se as Secretarias de Turismo tinham algum tipo
de programa para atrair usudrios de turismo acessivel. A partir dai, foram
estabelecidos filtros para sistematizar o contato com as instituicdes.
A abrangéncia foi de 20 municipios do Estado do Rio de Janeiro. Em
seguida, foram criados os check-lists, validados pelos pesquisadores que
serviram de base para a criacao do aplicativo. Uma vez desenvolvido, o
aplicativo serviu para registrar os dados coletados. Sobre a aplicabilidade
dos questionarios, o contato com as instituicdes foi feito utilizando um
catdlogo de contatos ja existente, e, em seguida, os ligadores entraram
em contato com as instituicdes perguntando se havia o interesse em
participar da pesquisa. As instituicbes que demonstraram interesse,
receberam uma carta convite, por e-mail, com o link do questionario. O
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universo da pesquisa foi: 281 instituicdes, 90 perguntas, 03 segmentos e
76 respondentes.

Para a analise dos dados coletados foi conformada o seguinte passo a passo:

1) Verificacdo das respostas e graficos gerados pelo sistema;

2) Selecao das perguntas que possuem relacdo com o uso de tecnologias
digitais em ambientes virtuais voltadas a prética do turismo;

3) Analise dos dados e gréaficos das perguntas selecionadas;

4) Descricao dos graficos selecionados;

5) Interpretacdo dos dados a luz da teoria sobre acessibilidade digital.

Os questiondrios aplicados continham a seguinte
formatacdo:

Numero Numero de perguntas

Escopo da Coleta de Dados total de aproveitadas para
perguntas esse recorte

Da<.JIos sobre as secretarias de 30 08
turismo
Dados sobre operadoras 30 03
Dados sobre meios de hospe- 30 08
dagem

Fonte: ACHILLES; FERREIRA; MATOS (2023).
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O universo de aplicacdo foi: 281, sendo 76 respondentes. Com vistas nas
acoes procedimentais adotadas, cabe destacar as questdes presentes nos
questionarios veiculados que foram selecionadas para analise:

Tipo de Questionario

. Questoes Selecionadas
(por aplicacao)

41 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus servigos, conta com?
42 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus servigos, conta com?
43 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus servigos, conta com:
44 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus servigos, conta com?
45 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus servigos, conta com?
4.6 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus servigos, conta com?
47 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus servigos, conta com?
48 Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus servigos, conta com?
49 O site que representa a Secretaria de Turismo no
municipio atende estes principios de acessibilidade?

Secretarias de Turismo

2.1 Em relagao as pessoas com deficiéncia, a internet é uti-
lizada pela operadora/agéncia para busca de informacdes
para a elaboragdo de algum tipo de roteiro, por exemplo
consulta nos meios de hospedagem e traslado?

2.2 Que tipo de informagbes sao pesquisadas pela operado-
ra/agéncia na internet? (assinale quantas alternativas forem
necessarias)

2.3 Caso sua operadora/agéncia néo realize pesquisa na
internet para a elaboracédo de roteiros acessiveis, por que a
internet ndo esta sendo utilizada? (assinale quantas alterna-
Operadoras e Agéncias | tivas forem necessarios

de Turismo(continua) 3.1 Quais informagdes que vocé gostaria que constasse no
portal voltado para acessibilidade no turismo para pessoas
com deficiéncia? (assinale quantas alternativas forem neces-
sarias)

3.2 Quiais servicos vocé gostaria que constasse em um portal
relativo ao turismo para pessoas com deficiéncia? (assinale
quantas alternativas forem necessarias)

3.3 Vocé costuma acessar informacgdes através do site https://
turismoacessivel.gov.br do Ministério do Turismo?

4.2 Em relagdo ao turismo, sua operadora/agéncia ja man-
tém algum tipo de relacionamento com o cliente e parceiros
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Operadoras e Agéncias
de Turismo
(continuagao)

através da internet?

4.2 Sua operadora/agéncia tem interesse em receber e en-
viar boletins de noticias (informativos) sobre turismo para
pessoas com deficiéncia?

4.3 Na sua opinido, como o referido portal podera auxiliar a
sua operadora/agéncia? (assinale quantas alternativas forem
necessarias

4.4 Tendo em vista que o portal em questdo buscaré o es-
treitamento das relagdes sociais, permitindo a troca de ex-
periéncias entre os seus membros, quais ferramentas sua
operadora/agéncia julga importante para interagir com ele?
(assinale quantas alternativas forem necessarias)

Meios de Hospedagem
(Descartado para
analise)

3.1 Caso o estabelecimento possua canais de atendimento
e informagbes sobre seus servigos, conta com:

3.2 Caso o estabelecimento possua canais de atendimento
e informacgodes sobre seus servigos, conta com

3.3 Caso o estabelecimento possua canais de atendimento
e informagbes sobre seus servigos, conta com:

3.4 Caso o estabelecimento possua canais de atendimento
e informacgodes sobre seus servigos, conta com

3.5 Caso o estabelecimento possua canais de atendimento
e informagbes sobre seus servigos, conta com:

3.6 Caso o estabelecimento possua canais de atendimento
e informagbes sobre seus servigos, conta com:

3.7 Caso o estabelecimento possua canais de atendimento
e informagbes sobre seus servigos, conta com:

3.8 Caso o estabelecimento possua canais de atendimento
e informagbes sobre seus servigos, conta com:

3.9 Indique quais das recomendacdes de acessibilidade
abaixo que o site atende (assinale quantas alternativas forem
necessarias):

Fonte: ACHILLES; FERREIRA; MATOS (2023).
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ANALISE DOS DADOS COLETADOS N

Sobre os Canais de Atendimento das Secretarias de Turismo do Estado do
Rio de Janeiro, foi possivel constatar que o mesmo quantitativo de sites
sdo acessiveis do que ndo sdo acessiveis (isso significa 40% do total dos
respondentes). Esse cendrio tem um agravante de 20 % dos respondentes
nao dispdem de canais de atendimento e informacées sobre seus servicos
no site.

Grafico 01

Caso a Secretariade Turismo possua
canais de atendimento e informacoes
sobre seus servigos, conta com

£

u Site acessivel  m Site sem recursos de acessibilidade u Néo dispoe

Com relacdo a perfil de redes sociais e postagens de contetdos
acessiveis, é possivel destacar que 37,5% dos respondentes ndo dispde
deste tipo de servico, 37,5% possuem redes sociais sem postagens com
audiodescricdo e/ou descricdo textual e que apenas 25% possuem redes
sociais com postagens com audiodescricdo e/ou descricao textual.

Grafico 02

Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus
servicos, conta com

thodesicio v oo v I ¢
audiodescricdo efou descrigdo textual

Redes sociais com postagens com _ 4
audiodescrigdo efou descrigdo textual
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Ja sobre a rede de telefonia, o atendimento voltado a pessoas
com deficiéncia auditiva é praticamente inexistente, visto que 100% dos
respondentes afirmaram nao possuir central de telefonia para atendimento
aos surdos.

Grafico 03

Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informacgdes sobre seus
servigos, conta com

6
14
2 o
0

Central de telefonia para o atendimento Néo dispde
aossurdos

Com relagdo a disponibilizacdo de videos para divulgagao de servicos e
a utilizacdo de janela de intérprete em Libras nos mesmos, apenas 6,25%
possuem videos com janela de intérprete em Libras, 37,5% afirmaram
disponibilizar videos mas sem a utilizacdo de janela de intérprete em
Libras, enquanto 56,25% nao disponibilizam nenhum tipo de video para
divulgacao de seus servicos.

Grafico 04

Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informag&es sobre seus
servigos, conta com

/

= Videos com janela de intérprete em Libras
= Videos sem janela de intérprete em Libras

= Nio dispde

No que refere a utilizacdo de videos em seus canais de atendimento e
informacoes, 50% dos respondentes afirmaram utilizar videos com legenda,
25% utilizam videos sem legenda, enquanto 25% responderam que nao
utilizam videos em seus canais.
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Grafico 05

Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus
servigos, conta com

= Videos com legenda = Videos sem legenda = Nio dispde

Ja sobre a disponibilizacdo de podcasts em seus canais de atendimento e
servico, 25% afirmaram néo dispor deste recurso e 75% dizem possuir este
recurso. No entanto nenhum respondente disponibiliza podcasts acessiveis
com transcri¢ao do dudio em texto e/ou janela de Libras.

Grafico 06

Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus
servigos, conta com

nao dispie [N 4

Podcasts acessiveis (transcri¢do do audio em
texto e/ou janela de Libras)

Com relacao a disponibilizagcao de aplicativo em seus canais de atendimento
e informacao, 37,5% dos respondentes disponibiliza o aplicativo mas apenas
6,25% disponibiliza aplicativo considerado acessivel. Por outro lado, mais da
metade, 56,25% nao dispde de aplicativo em seus canais de atendimento e
informacao.
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Grafico 07

Caso a Secretaria de Turismo possua canais de
atendimento e informagdes sobre seus
servigos, conta com:

\

= Aplicativo = Aplicativo acessivel = Nao dispoe

- Outro 0%

- Néo atende aos principios de acessibilidade 56,25%

- Possibilita a navegacao via teclado 12,5%

- Disp6e de aplicativo para traducao automatica do Portugués para Libras
(Lingua Brasileira de Sinais) 6,25%

- DispOe de Janela com intérprete em Libras 0%

Dispbe recurso de contraste visual e fonte ampliada para pessoas com baixa
- Vvisdao 6,25%

- Dispoe de audiodescricao 0%

- Dispoe de textos alternativos das imagens, ou seja, descrevem em palavras
o que contém nas figuras 18,75%

Grafico 08

O site que representa a Secretaria de Turismo no
municipio atende estes principios de
acessibilidade?

Outro 0
Nio atende principios de ibilidacl N
Possibilita navegacdo via teclado  ——8 )

Dispée de aplicativo para traducdo.. s 1
Dispde de janela com intérprete em Libras... 0
Dispée recurso de contraste visual e fonte... s 1
Dispde de audiodescrigdo 0
Dispée de textos alternativos das... n—— 3
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Graficos das Operadoras e Agéncias de Turismo

- Dados gerais da cidade a ser visitada como numero de habitantes,
gastronomia, principal atividade econdémica (subsisténcia), atrativos
turisticos, entre outros 12,7%

- Infraestrutura geral da cidade para a recepcao desses consumidores
(rampas, sinalizagao, calcadas etc) 16%

- Meios de transporte acessiveis 17,3%

- Atrativos turisticos acessiveis 22%

- Meios de hospedagem devidamente adaptados e suas caracteristicas
(como banheiros adaptados, rampas de acesso, estacionamento, pisos anti-
derrapantes, etc.) 20 %

- NUmero de leitos disponiveis com acessibilidade 12%

Grafico 09

Que tipo de informacdes sao pesquisadas pela
operadora/agéncia na internet? (assinale quantas
alternativas forem necessarias)

Dados gerais da cidade a ser visitada como.. I 19
Infraestruturageral da cidade paraa... IINN—— 24
Meios de transporte acessiveis I 26
Atrativos turisticos acessiveis I 33
Meios de hospedagem devidamente.. IS 30
Nimero de leitos disponiveis com .. I 15
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-Relacao de espacos culturais acessiveis com videos, dudio e fotosilustrativas
12,1%

- Legislagao e normas vigentes 9,7%

- Relacao de Atrativos Turisticos acessiveis com videos e fotos ilustrativas
14,2%

- Relacdo de museus acessiveis com videos e fotos ilustrativas 11,1%

- Relagao das operadora/agéncia de turismo que realizam roteiros inclusivos
14,5%

- Relacdo de bares e restaurantes adaptados, locadoras de veiculos com
videos e fotos ilustrativas 12,1%

- Relacdo dos hotéis/pousadas acessiveis com videos e fotos ilustrativas
15,2%

- Pacotes e roteiros aéreos, rodoviarios e nauticos 11,1%
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Grafico 10

Quais informacgtes que vocé gostaria que
constasse no portal voltado para acessibilidade
no turismo para pessoas com deficiéncia?
(assinale quantas alternativas forem necessarias)

Relagdo de espagos culturais acessiveis... 35
Legislagdo e normasvigentes mEEEEEEE—————— )8
Relagdo de Atrativos Turisticos acessiveis... a1
Relagdo de museus acessiveis com videos e... e ————————— 3)
Relacdo das operadora/agéncia de turismo... 42
Relacdo de bares e restaurantes... 35
Relagdo dos hotéis/pousadas acessiveis... 44
Pacotes e roteiros aéreos, rodoviarios ... I Eeee—————————— 3

Com relacdo ao acesso de informacgoes através do site “turismo acessivel”
do Ministério do Turismo, apenas 12% do total de respondentes afirmaram
utilizar o site reqularmente, enquanto 16% utilizam o site as vezes. Por outro
lado, a maioria, que corresponde a 40% do total, afirmou nao utilizar e
outros 32% nem mesmo tinham conhecimento do site.

Grafico 11

Vocé costuma acessar informacdes através do
site https://turismoacessivel.gov.br do Ministério
do Turismo?

= Sim = Nio = Asvezes Desconhego o site
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CONSIDERACOES FINAIS I

Diante do que foi exposto podemos ver que ainda sdo modestas as acoes
efetivas em relacdo ao uso de tecnologias acessiveis para o turismo e desta
forma ainda traz dificuldade para esse publico acessar e usar as informacées
que ora estao disponiveis.

A acessibilidade na web, segundo Dias (2003), é vista como a possibilidade
de qualquer tipo de tecnologia de navegacdo como gréficos, textuais,
e materiais especiais capazes de oferecer interatividade com o usuario
portador de deficiéncia para que torne a experiéncia informacional mais
acessivel.

No ambito da Arquitetura da Informacéo, pela perspectiva pratica, bem
como por meio do estudo cientifico, profissionais e pesquisadores estao
voltados para a simplificacdo dos desenhos, vistos como universais, dos
sites. Esse modo de atuacao acaba gerando uma maneira mais harmonica,
nao somente no que se refere a apresentacdo da informacao, mas admite
a encontrabilidade da informacao, com vistas na construcao de solucées
navegaveis que possam ser aplicadas ao uso eficiente e eficaz dos usudarios.

O presente texto partiu do alinhamento de dois planos de acdo da pesquisa
extensionista do Programa Turismo Acessivel, que acolheu o Projeto“Estudo
Analitico e Transdisciplinar sobre as Politicas Publicas de Acessibilidade do
Turismo no Estado do Rio de Janeiro”. Com base no objetivo tracado pelo
projeto citado, esse texto traz como contribuicdo uma breve analise sobre
as acoes dos 20 municipios do Estado do Rio de Janeiro, com vistas em
trés segmentos (Secretaria de Turismo, Operadoras e Agéncias de Turismo
e Meios de Hospedagem) sobre a presenca de as solucdes tecnoldgicas
possuam acessibilidade quando se trata de turismo.

No que tange as tecnologias digitais, Silva (2004) afirma que elas possibilitam
a distribuicdo instantanea e global de ideias, o que envolve mudancas
sociais advindas de seus impactos como desenvolvimento de novas formas
de cultura e uma maior amplitude de possibilidades de acessibilidade. A
tecnologia desempenha um papel fundamental no processo de inclusao
para as pessoas que necessitam de algum tipo de acesso diferenciado.
Podemos apresentar alguns exemplos pelas quais a tecnologia pode auxiliar
nesse processo.
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O primeiro exemplo seriam as tecnologias assistivas, as quais procuram
atender pessoas com necessidades especiais ou com limitacoes funcionais.
Um exemplo disso sao os leitores de tela que ajudam pessoas com
deficiéncia visual a acessar informacdes em dispositivos eletronicos,
enquanto dispositivos de controle de voz permitem que pessoas com
deficiéncia motora controlem computadores e dispositivos sem uso de
teclado ou mouse.

Outro exemplo que vale ser citado, levando em consideracao estd na
acessibilidade da web. Onde essa tecnologia, isto é, a acessibilidade na web,
desempenha um papel importante na criacdo de ambientes web acessiveis,
como recursos de legendas em videos, alternativas textuais para imagens,
navegacao por teclado e controle de contraste de cores que permitem a
pessoas com deficiéncias visuais, auditivas, motoras ou cognitivas possam
acessar e interagir com os contetidos que se encontram em formato on-line.
Dando sequéncia nos exemplos abordados temos a realidade virtual (RV) ea
realidade aumentada (RA). A Realidade Virtual e a Realidade Aumentada tém
sido utilizadas para criar ambientes simulados que oferecem experiéncias
acessiveis e inclusivas. Por exemplo, pessoas com mobilidade reduzida
podem experimentar atividades e lugares virtualmente, ou pessoas com
deficiéncia cognitivas podem usar a realidade aumentada para obter apoio
visual em tarefas diarias.

Esses sao alguns exemplos de maneiras pelas quais a tecnologia pode
auxiliar no processo de inclusdo. E importante que a tecnologia seja
projetada considerando as necessidades e preferéncias de todos os
usuarios, promovendo a igualdade de oportunidades e a participagédo plena
na sociedade.

Temos apos asandlises apresentadas um panorama quetrataaacessibilidade
de forma ainda incipiente o que nos leva a entender que o caminho ainda
a ser percorrido se mostra longo, pois as agdes acontecem mais ainda em
numero considerado pequeno para os anseios de uma comunidade que
necessita de uma atencao especial e que por um longo tempo ainda ficou
sem um acesso considerado minimamente satisfatorio.

Entdo, acreditamos que, tendo praticas de politicas publicas com foco na
acessibilidade em todos os niveis e tipos, ha de se conseguir um avanco
e por conseguinte uma melhoria ndo somente no tipo de acesso, mas
também no que diz respeito a maior e melhor oferta de produtos e servicos
para quem deseja praticar o turismo acessivel.
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INTRODUGAO I

Este estudo se refere ao mapeamento das iniciativas de acessibilidade no
Estado do Rio de Janeiro. Neste sentido, acessibilidade se refere a:

Condicédo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao
e informacao, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Neste capitulo apresentamos a andlise dos dados sobre politicas e iniciativas
de Acessibilidade do Turismo nas cidades de Araruama, Arraial do Cabo,
Armacao de Buzios, Campos dos Goytacazes, Marica, Miguel Pereira, Niteroi,
Paraty, Penedo, Rio das Ostras, Sao Francisco de Itabapoana e Saquarema.

Araruama

Pelo site Booking.com, foram encontradas 6 op¢des de hospedagem que
contam com o simbolo de“instalacées para pessoas com deficiéncia”. Dentre
elas: Pousada Recanto Verde Mar, Pousada Tourne Bride e Pousada Algodao
da Praia. Em relacdo a essa ultima, vale destacar que a pousada possui a
Suite Master PNE, completamente adaptada para pessoas com mobilidade
reduzida. A acomodacéo fica no térreo e apresenta barras de apoio, amplo
espaco de circulacdo, box amplo, tomadas préximas da cama e facilidades
de locomocao ao jardim e demais dreas da pousada.

Pelo site Tripadvisor, entre as opcdes de restaurantes, lanches rapidos,
bares e pubs, docerias, café e cha e padarias, foram encontrados 20
estabelecimentos acessiveis para cadeirantes e, dentre esses, apenas 2
com estacionamento disponivel no local. Algumas op¢des acessiveis para
cadeirantes sdo: Café Capri do Brasil, Bendita Pizza Araruama e Restaurante
do Wellington.

Em 2021, a prefeitura de Araruama inaugurou uma rampa e um deck
apropriado para receber pessoas em cadeiras de rodas as margens da
Lagoa de Araruama. Foram adquiridas, ainda, cadeiras anfibias, que ficam a
disposicdo dos visitantes e sob cuidado de agentes da prefeitura. A iniciativa
faz parte do projeto “Araruama para todos”

179



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Armacgdo de Buzios

Como parte do plano municipal de acessibilidade, sites informam que Buzios
oferece diversas adaptacdes para garantir que todos possam usufruir das
atracoes da cidade. Diversas vagas sao destinadas a pessoas com deficiéncia
fisica, em pousadas (algumas inclusive oferecem apartamentos adaptados
para PCD), restaurantes e outras atracdes. No geral, a cidade de Buzios é
plana, sem grandes ladeiras e escadarias, oferecendo pontos de rampa e
calcadas mais baixas.

Arraial do Cabo:

O mergulho estd entre as principais atracdes turisticas desse municipio,
sediando inclusive encontros de mergulho adaptado, um conjunto
de atividades subaquaticas, em mergulho livie ou com equipamento
auténomo, realizado por pessoas com deficiéncia. As necessidades especiais
desses atletas exigem uma série de adaptagdes, tanto no equipamento
utilizado quanto na técnica, logistica ou na escolha dos instrutores, o que
permite que essas pessoas pratiquem mergulho nas mesmas condi¢des de
seguranca daqueles que ndo possuem nenhum tipo de deficiéncia. Em 2014,
a Secretaria de Turismo em parceria com a HSA Brasil criou oficialmente o
selo de mergulho adaptado, onde as operadoras de mergulho podem se
certificar e vender este novo produto para as pessoas com deficiéncia que
desejam desfrutar da beleza subaquatica da cidade.

Em 2018, foi aprovado pela Secretaria Municipal de Ambiente o Projeto
de Paisagismo e Acessibilidade nas areias da Praia Grande, cujo objetivo
é garantir o acesso de pessoas com mobilidade reduzida, aproveitando
a rampa que ja existe no local, além de tornar a praia mais atrativa
com o paisagismo. Atualmente, o site da Prefeitura de Arraial do Cabo
disponibiliza o projeto de um manual técnico de calgadas acessiveis, o qual
foi encaminhado para ser votado na Camara de Vereadores. Com base no
artigo 5 ° da Constituicdo Federal que estabelece o direito de ir e vir de todo
cidadao brasileiro, foi criado este manual denominado “Arraial Acessivel”,
resultante de uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Arraial do Cabo
com a Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro - FIRJAN e
Associacao Brasileira de Cimento Portland - ABCP, com o objetivo principal
de estabelecer diretrizes para que a populacdao em geral e os profissionais
da construcao civil tenham orientacdes quando forem reformar, projetar ou
executar suas calgadas, visando incluir o publico PCD.
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Campos dos Goytacazes

A prefeitura de Campos dos Goytacazes, desde 2013, tem incluido a pauta
da acessibilidade nas reformas urbanas realizadas pela Secretaria de Obras,
Urbanismo e Infraestrutura. Os programas financiados pelo governo, como
o “Morar Feliz” e o “Bairro Legal’, também procuram atender as demandas
das pessoas com deficiéncia. Segundo informacoes do site da prefeitura, as
obras realizadas no Centro Histérico de Campos se ocupam do nivelamento
das ruas para facilitar a locomocdo de pessoas em cadeiras de rodas. Ja pelo
programa “Bairro Legal’, além de niveladas, as ruas estao recebendo rampas
e pisos tateis. Finalmente, pelo programa “Morar Feliz’, 10% das casas sao
adaptadas a pessoas com deficiéncia

Pelo site Booking.com, foram encontradas 12 opc¢bes de hospedagem que
contam com o simbolo de“instalacdes para pessoas com deficiéncia”. Dentre
elas: Hotel Pousada Cravo e Canela, Hotel Rede 1 e Comfort Hotel Campos
dos Goytacazes.

Pelo site Tripadvisor, entre as opcdes de restaurantes, lanches rapidos,
bares e pubs, docerias, café e cha e padarias, foram encontrados 53
estabelecimentos acessiveis para cadeirantes, dentre esses: Sem Frescura
Burger e Speciale Pizza e Pasta.

Segundo um estudo de 2019, apesar das iniciativas de 2013 da prefeitura
de realizacdo de obras para garantir a acessibilidade nas ruas de Campos, o
centro histérico e comercial da cidade ainda enfrenta muitos problemas e
desafios em relacédo ao direito de ir e vir das pessoas com deficiéncia.

Marica

Em abril 2021, a prefeitura de Marica em colaboracdo com a ONG Contato,
por meio da Secretaria de Politicas Inclusivas, criou um novo projeto que
visa promover a inclusdo social de pessoas com deficiéncia e garantir seus
direitos na sociedade contemporanea, o CRPI (Centro de Referéncia em
Politicas Inclusivas). No espaco sdo promovidas oficinas, cursos e rodas de
conversa sobre o assunto.

Além disso, em 2022, Marica conquistou o selo internacional de turismo
sustentdvel. Isso atesta o comprometimento da cidade com a construcao de
um novo modelo de desenvolvimento turistico com base nos principios da




UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

sustentabilidade, da diversidade cultural e da responsabilidade social.

Pelo site Booking.com, foram encontradas 5 op¢des de hospedagem que
contam com o simbolo de “instalacbes para pessoas com deficiéncia”.
Dentre elas: Pousada Potigua, que nao inclui estacionamento no local, e
Pousada Vila da Praia, que compreende estacionamento gratuito. Ja pelo
site Conheca Marica, duas acomodacbes foram encontradas: Pousada
Marica, que conta com acessibilidade para cadeirantes e Pousada Real Park,
a qual, além do simbolo de acessibilidade para cadeirantes, também inclui
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.

No site Tripadvisor, entre as opg¢des de restaurantes, lanches rapidos, bares e
pubs, docerias, café e cha e padarias, foram encontrados 29 estabelecimentos
acessiveis para cadeirantes e, dentre esses, apenas 8 com estacionamento
disponivel no local. Algumas op¢des acessiveis para cadeirantes sdao: Toca
do Espanhol, Oliver’s Pizza Marica e Beco do Chopp. Ja o site Conheca Marica
indicou o restaurante Moinho do Sul, que inclui estacionamento no local e
é acessivel para cadeirantes.

Desde 2020, a partir do programa Praia para Todos, Maricd realiza iniciativas
voltadas para a acessibilidade nas suas praias. O programa disponibiliza aos
usuarios itens como esteira para passagem de cadeiras de rodas, cadeiras
anfibias que flutuam na agua, vagas de estacionamento especiais (com
rampas de acesso, sinalizacdo sonora e piso tatil) e atividades esportivas
(como frescobol, peteca e volei de praia), além de guarda-sois e tendas de
apoio com equipe especializada

A Igreja Matriz de Nossa Senhora do Amparo, segundo o site Conheca
Marica, apresenta acessibilidade para cadeirantes.

Segundo informacdes do proprio site, a Autarquia Empresa Publica de
Transporte de Marica-EPT “tem trabalhado para garantir que todos os
veiculos da sua frota circulem no Municipio obedecendo as normas técnicas
de acessibilidade. Nossos 6nibus sao equipados com elevador, box e sistema
de seguranca, permitindo ao usuario um transporte digno e confortavel”.

Miguel Pereira

O municipio possui entre suas atracdes o Lago Javary — com os populares
passeios de pedalinho -, o Parque das Aves, o Museu Francisco Alves, o
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parque tematico Terra dos Dinos, Viaduto Ferroviario Paulo de Frontin,
além de feiras, pousadas e restaurantes. Na pesquisa nao foram localizadas
informacoOes sobre a oferta efetiva de acessibilidade no turismo, porém o
assunto esta presente numa nota no site do Ministério da Justica, o qual
informa que no final do ano passado a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) notificou o parque tematico Terra dos Dinos, apds tomar
conhecimento sobre a falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
A atracao foi inaugurada em 27 de outubro de 2022 e é considerada o
maior parque de dinossauros do mundo. Na notificacdo encaminhada a
empresa, dentre outros quesitos, a Senacon questiona sobre a existéncia
de tecnologias e/ou pessoas treinadas para dar suporte aos consumidores
portadores de necessidades especiais, bem como sobre as experiéncias que
0 parque proporciona aos portadores de deficiéncias visual, auditiva e fisica.

Niteroi

O municipio é o terceiro destino turistico mais procurado do Estado do Rio
de Janeiro, ficando somente atras da Cidade do Rio de Janeiro e de Buzios. A
cidade possui diversas atragdes turisticas voltadas a sua natureza, histéria e
cultura, como por exemplo praias, museus, gastronomia e centros culturais.
No tocante a acessibilidade, o projeto EcoTur sem Barreiras possibilita que
pessoas cadeirantes e com dificuldade de locomocao possam participar de
trilhas ao ar livre a aproveitar um pouco da natureza da cidade. O passeio é
gratuito e acontece duas vezes por més, saindo do Centro de Visitantes do
Parque da Cidade, em Séao Francisco. A trilha é feita usando uma cadeira de
rodas especial e adaptada, levada por voluntarios e funcionarios do parque.
As inscricoes podem ser feitas pelo site www.visit.niteroi.br/niteroiecotur.

- O Museu de Arte Contemporanea possui rampa de acesso e disponibiliza
cadeira de rodas.

- O Teatro Municipal Jodao Caetano de Niterdi possui rampas de acesso.

- O Centro Cultural Solar do Jambeiro também possui rampas de acesso,
porém a rua onde se localiza o imével nao oferece meios para que um
cadeirante possa se locomover com independéncia, dificultando o acesso
do mesmo ndo sé ao Centro Cultural, como também a outros espacos
publicos.
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Penedo

O site de hospedagem Booking.com apresenta uma lista com os 13 melhores
hotéis que oferecem acessibilidade na regiao. No entanto, ndo ha maiores
informacoes sobre a presenca de acessibilidade no municipio, que entre
suas atracoes oferece cachoeiras, museus, shoppings, visitacdo a fabricas,
passeios de quadriciclo etc.

Paraty

O Centro Histérico de Paraty é um dos principais pontos turisticos da cidade,
pois é uma paisagem composta por casardes coloridos, igrejas historicas e
museus, além da gastronomia. Porém, foram localizados artigos sobre essa
regiao que apontam auséncia de a¢des efetivas do poder publico para
reduzir ou extinguir os diversos obstaculos que impedem a mobilidade
fisico-espacial plena das PCD, sobretudo no Centro Historico e adjacéncias.
Nao obstante, foram encontrados projetos que visam reparar essa auséncia,
como por exemplo o Paraty Acessibilidade. Iniciado em 2021, trata-se de um
movimento que busca fomentar o turismo de inclusao, e que conta com o
apoio de moradores, empresarios e do poder publico, através de conversas
e encaminhamentos de demandas. Em consequéncia dessa mobilizagao,
no dia 15 de dezembro de 2022 a Prefeitura de Paraty anunciou em seu
site a criagao de um Projeto-Piloto de Acessibilidade, no qual ira instalar
rampas para melhoria da acessibilidade nos passeios turisticos e melhorar a
pavimentacgao das ruas e calcadas. Alguns testes ja estao sendo realizados.

Rio das Ostras

Rio das Ostras apresenta uma instituicao, o Comdef — Conselho Municipal
de Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Dentre suas acbes e objetivos
estdo incluidas estratégias efetivas para acompanhar a implantacao e a
implementacao da politica para a inclusao, promocao, independéncia e
autonomia de PCDs.

Pelo site Booking.com, foram encontradas 10 opc¢bes de hospedagem que
contam com o simbolo de“instalacdes para pessoas com deficiéncia”. Dentre
elas: Hotel Vilarejo Praia, Pousada Casa D'Guio e Pousada Baleia Azul.

De acordo com o site Tripadvisor, entre as opgdes de restaurantes, lanches
rapidos, bares e pubs, docerias, café e cha e padarias, foram encontrados
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8 estabelecimentos acessiveis para cadeirantes e, dentre esses, apenas 2
com estacionamento disponivel no local. Algumas opg¢des acessiveis para
cadeirantes sao: Hamburgueiro, Tropic Thunder Rock Café e Subway.

No site da prefeitura, nao foram encontradas medidas relacionadas a
acessibilidade nas praias.

Em 2015, o Museu de Sitio Arqueolégico Sambaqui da Tarioba de Rio das
Ostras passou por uma reforma que incluiu medidas de acessibilidade no
local. A preocupacao da prefeitura e, sobretudo, da Fundacao de Cultura
permaneceu. Em 2021, as autoridades locais inscreveram esse museu e o
Centro Ferroviario de Cultura no Edital HUB+. O projeto visa identificar as
necessidades de cada espaco e, de forma colaborativa e integrada, criar uma
rede com foco em educacao, preservacao de acervos e acessibilidades para
ampliacao do acesso e novos formatos de conexao com o publico.

Além dos museus, Rio das Ostras conta com a Reserva Biolégica Uniao
(REBIO Uniao). Em 2013, a reserva inaugurou a Trilha Interpretativa do Pilao,
garantindo acessibilidade a pessoas em cadeiras de rodas e pessoas com
deficiéncia visual. No entanto, conforme critica dos pesquisadores Julia
Barral, Felipe Giraud e Vivian M. Rumjanek (2021), as pessoas surdas nao
foram contempladas.

A Comissao do Plano de Diretrizes para Mobilidade Urbana da Prefeitura
de Rio das Ostras, desde 2019, em parceria com a Secretaria de Transportes
Publicos, Acessibilidade e Mobilidade Urbana busca solu¢ées para melhorar
a acessibilidade e mobilidade dos portadores de deficiéncia no Municipio.
Conforme informacoes do site da prefeitura: “Entre as melhorias estao
previstas mudancas em ponto de vans, melhor acesso aos transportes
publicos, sinalizacao especifica para surdos, melhorias em rampas de acesso,
piso tatil para deficientes visuais, entre outros servicos”.

SAo Francisco de Itabapoana

Desde 2018, a prefeitura de Itabapoana disponibiliza mecanismos de
acessibilidade em seu site, como o botado “player” e “ouca a matéria’, que
permite que pessoas com deficiéncia visual possam se inteirar dainformacao.
Em 2022, a prefeitura realizou obras de acessibilidade na praca dos Trés
Poderes, que incluem “faixa de travessia e pontos de atendimento ao publico
adaptados com altura adequada, vagas exclusivas no estacionamento para
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idosos e cadeirantes, piso e mapa tatil para fornecer auxilio na locomocao
pessoal de deficientes visuais, corrimao nas escadas e nos caixas eletrénicos,
manutencdo do elevador, todos os banheiros com acessibilidade e
campainha para pedido de socorro em caso de queda de pessoa com
deficiéncia ou dificuldade de locomogao”.

Pelo site Booking.com, foi encontrada 1 opcao de hospedagem que conta
com o simbolo de “instalacdes para pessoas com deficiéncia”: Fazenda Sao
Felipe

As orlas de Guaxindiba e Santa Clara estdo passando por reformas de
acessibilidade. Dentre as mudancas, estao incluidas: quiosques e banheiros
com acessibilidade, decks e rampas na areia com acesso a praia.

Saquarema

As normas gerais sobre acessibilidade sao regidas pela lei municipal 1544 de
27 de dezembro de 2016 que “estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiencia ou com
mobilidade reduzida, nos termos das leis federais 10.048 e 10.098 de 2000,
e do decreto federal 5296 de 2004” (SAQUAREMA, 2016). Neste sentido, a
lei 1.544 regula a Acessibilidade referente ao acesso aos bens culturais, aos
aspectos arquitetonicos e urbanisticos, aos servicos de transportes coletivos
e da Ajuda Técnica. A lei também regulamenta a criagao do Plano Municipal
de Acessibilidade, sob a responsabilidade do Poder Executivo e integrado
aos planos plurianuais, estebelecidas diretrizes orcamentarias e orcamentos
anuais.

Em 21 de Outubro de 2022, a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico
(SMDE) de Saquarema promoveu uma roda de conversa que discutiu
estratégias para efetivar o projeto PlanMob Saquarema 2023. O plano
consiste em uma reforma na mobilidade urbana a partir do conceito de
Ruas Completas. A iniciativa demonstra a preocupacdo do municipio com
a acessibilidade, ja que a ideia de Ruas Completas denota o direito de todos
a circulacao pelas ruas com conforto e seguranca, independentemente de
sua idade, renda e limitacoes fisicas - a pé, de bicicleta, carro ou transporte
coletivo.

Pelo site Booking.com, foram encontradas 9 opc¢des de hospedagem que
contam com o simbolo de“instalacdes para pessoas com deficiéncia”. Dentre
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elas: Pousada das Garcas, Pousada Villa Italia e Hotel Aconchego da Vila.
As hospedagens citadas também incluem o simbolo de “estacionamento
gratuito no local”

Em relacdo a alimentacdo pelo site Tripadvisor, entre as opg¢des de
restaurantes, lanches rapidos, bares e pubs, docerias, café e cha e padarias,
foram encontrados 23 estabelecimentos acessiveis para cadeirantes e,
dentre esses, apenas 4 com estacionamento disponivel no local. Algumas
opgoes acessiveis para cadeirantes sao: Pizza na Pedra, Restaurante Garota
de Italina, Quiosque 12, Bold Burger e Casa Rosario.

Saquarema, anualmente, conquista o selo Bandeira Azul em algumas praias.
O programa inclui 34 rigorosos critérios para distribuicao e manutencao do
selo, dentre eles, a acessibilidade. Assim, a praia de Itatna, por exemplo, é
referéncia nesse quesito.

A Paréquia Nossa Senhora de Nazaré é o cartdo postal da cidade de
Saquarema. Ela estd localizada no ponto alto da cidade. Apesar da longa
escadaria, por meio de fotos do ponto turistico no Google, é possivel
constatar a existéncia de rampa no local que viabiliza 0 acesso de pessoas
com deficiéncia a paréquia.

Saquarema conta com indmeras pracas. Dentre elas, a praga da Vila, no
centro de Saquarema, semanalmente, recebe uma feirinha no local, onde
sao vendidas, sobretudo, bijuterias e bebidas. E possivel estacionar o carro
nas ruas préximas, que incluem vagas reservadas a idosos e a pessoas com
deficiéncia. Além disso, recentemente, a prefeitura inaugurou a Praca do
Bem-Estar, na rua Bardo de Saquarema, que inclui uma academia publica
para a terceira idade.
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Quais as estratégias para promocao da diversidade e inclusédo para Pessoa
ou Grupo de Pessoas em Vulnerabilidade?

Apesar de iniciativas e o delineamento de politicas publicas por parte do
Ministério do Turismo, a sociedade contemporanea cada vez mais precisa
avancar em termos de diversidade, inclusao e equidade.

A diversidade pode ser definida como a soma das maneiras pelas quais
as pessoas sao iguais e diferentes. Quando reconhecemos, valorizamos e
abracamos a diversidade, estamos reconhecendo, valorizando e abracando
a singularidade de cada individuo.

Ainclusao significaum ambiente no qual todos os individuos sao tratados de
forma justa e respeitosa; sao valorizados por suas habilidades, experiéncias
e perspectivas distintas; ter igual acesso a recursos e oportunidades; e pode
contribuir plenamente para o sucesso da organizacao.

A equidade considera a diferenca para garantir um processo justo e, em
ultima analise, um resultado justo. Reconhece que alguns grupos foram
(e sao) desfavorecidos no acesso a oportunidades educacionais e de
emprego e sao, portanto, sub-representados ou marginalizados em muitas
organizagoes e instituicoes.

Significa aumentar a diversidade melhorando as condicbes dos grupos
desfavorecidos.

OPlano Nacional doTurismo 2018-2022 - Mais Emprego e Renda para o Brasil
traz dentre suas linhas de atuagao o incentivo ao turismo responsavel, numa
abordagem mais ampla, que acolhe a defesa do desenvolvimento de temas,
como ética e responsabilidade socioambiental e parte da compreensao e
da promocéao dos valores éticos comuns a humanidade, num espirito de
tolerancia e de respeito pela diversidade das crencas religiosas, filosoficas
e morais.

No estado do Rio de Janeiro, o Programa Turismo Presente foi instituido por
meio do Decreto n° 47.878 de 16.12.2021 com o objetivo de implementar
projetos de infraestrutura turistica no estado do Rio de Janeiro, contribuindo
para um ambiente favoravel para o desenvolvimento do turismo, gerando
beneficios econdmicos e sociais que ajudarao a impulsionar a economia dos

destinos.
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Lembramos que o art. 43 da Lei n° 13.146/15 indica que compete ao
poder publico a promocao e a participacao da pessoa com deficiéncia em
atividades artisticas, intelectuais, culturais, esportivas e recreativas, com
vistas ao seu protagonismo, devendo incentivar a provisao de instrucao,
de treinamento e de recursos adequados, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas; assegurar acessibilidade nos locais de eventos e nos
servicos prestados por pessoa ou entidade envolvida na organizacao das
atividades de que trata este artigo; e assegurar a participacao da pessoa com
defi ciéncia em jogos e atividades recreativas, esportivas, de lazer, culturais
e artisticas, inclusive no sistema escolar, em igualdade de condi¢cbes com as
demais pessoas.

Uma das iniciativas do plano prevé o acesso democratico de publicos
prioritarios a atividade turistica, promovendo a incorporacao de segmentos
espaciais de demanda ao mercado interno, em especial as pessoas idosas e
as pessoas com defi ciéncia ou com mobilidade reduzida.

A Secretaria de Turismo do Estado do Rio de Janeiro tem desenvolvido
parcerias e projetos voltados para o desenvolvimento do Turismo Regional,
mas precisa de mais investimentos em politicas publicas, programas
socioculturais, projetos educacionais, culturais e sociais para atender as
demandas de acessibilidade e fomentar o turismo acessivel no estado.
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